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Incentivo para continuar a inovar € a investir em praticas que
valorizem as pessoas
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Esta de parabéns a “Olhar Poente”!

Celebrar aniversario numa instituicao € celebrar historia e
missao!

E com enorme satisfacdo e sentido de reconhecimento que
me junto a celebragao dos 15 anos da Olhar Poente,

uma Instituicao Particular de Solidariedade
Social que tem marcado a diferenga no
desenvolvimento social da ilha Terceira.

Este aniversario € um testemunho

do compromisso inabalavel desta
organizacao em prol das criancas, das
familias e da sociedade em geral, num
esforco continuo para construir uma
sociedade mais solidaria e justa.

Desde a sua criacao, a Olhar
Poente tem procurado responder
as necessidades da populacao,
especialmente das criancas e
jovens, que representam o futuro
da nossa Regiao. Intervindo

em diversas freguesias da

ilha Terceira, como Vila Nova,
Fontinhas, Fonte do Bastardo,
Biscoitos, Santa Cruz e Feteira,
a instituicao procura assegurar
proximidade e eficacia no apoio
as comunidades locais.

Sempre presente nos conteudos

da minha lideranga governativa esta

uma escolha estratégica clara: apoiar

as familias. Elas sao o pilar essencial
das nossas comunidades, e € atraves

do seu fortalecimento que promovemos
a coesao social e preparamos um futuro
mais promissor para todos. Por isso,
temos investido na economia social,
colaborando com parceiros como a Olhar



.

Poente, que desempenham um papel vital no cuidado das pessoas e das familias, garantindo
respostas adequadas as suas necessidades.

As IPSS sao fundamentais no nosso tecido social, pois servem as populagdes mais vulneraveis,
nomeadamente criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. Temos presencga governativa firme e
solidaria, que reconhece estas instituicoes como verdadeiros aliados no desenvolvimento social
da nossa Regiao.

Os resultados alcangados pela Olhar Poente sdo prova do seu meérito e dedicagao. A atribuicao
do Selo Protetor pela Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Protegao das Criangas e
Jovens, o Prémio Healthy Workplace pela Ordem dos Psicélogos Portugueses e a Certificagao de
Qualidade pela APCER para as respostas sociais de creche e Centro de Atividades de Tempos
Livres sdo reconhecimentos que enaltecem a exceléncia do trabalho realizado.

Estes sucessos nao seriam possiveis sem o esforgo conjunto entre a Olhar Poente, o Governo

dos Acores, as autarquias e outros parceiros locais. A colaboracao € uma forga motriz, e € nela

que temos apostado para garantir que instituigdes como esta continuem a crescer e a contribuir
para uma sociedade mais inclusiva e solidaria.

Assinalar este aniversario é afirmar reconhecimento, mas é também, uma oportunidade para
projetar o futuro. Um futuro assente na inovagao, na transparéncia e na eficiéncia das respostas
sociais. A capacidade da Olhar Poente em reunir contributos de especialistas e académicos

em areas tao relevantes como a saude mental, a gestao de dados ou a prestagao de contas
demonstra bem a sua visao estratégica e o seu espirito pioneiro.

Aos dirigentes, colaboradores, voluntarios e parceiros da primeira hora e aos de sempre,
aqueles que tém dado corpo e alma a missdo da Olhar Poente, deixo uma palavra de sincero
agradecimento. O vosso trabalho é um exemplo de dedicacdo ao bem comum. As criancas,
jovens e familias que beneficiam do vosso apoio, transmito uma mensagem de confianga: o
vosso futuro esta a ser moldado com cuidado, atencao e esperanga, por quem acredita no poder
da solidariedade e no potencial humano.

Que os 15 anos da Olhar Poente para além de um marco de celebragao, sejam de conquistas
e realizagdes. O sucesso desta instituicao €, sem duvida, um motivo de consolidagao e orgulho
para todos nés e para a Regiao Autdnoma dos Agores.

Parabéns, Olhar Poente! Olhar em frente!

Presidente do Governo dos Acgores, Dr. José Manuel Bolieiro
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O NOSSO FUTURO
ASSENTA NA EDUCACAO

Quanto maior forem os niveis de educagao de uma Comunidade, maiores sio as possibilidades
de sucesso para 0 seu desenvolvimento.
Esta é uma verdade provada ao longo de décadas.
As sociedades mais desenvolvidas apresentam maiores niveis de literacia e de formagao, nos
mais variados patamares econdmicos, sociais e profissionais.
E este o rumo que deve nortear as politicas publicas no Ensino e no Apoio Social. Uma linha de
atuacao defendida também pelo Municipio da Praia da Vitoria.
Tal desiderato implica que as entidades educativas tenham as melhores condicdes e meios
para concretizarem este objetivo: formar melhores pessoas e cidadaos, tendo por base valores
humanistas e humanizantes, conducentes a uma sociedade mais justa, equitativa e geradora
de mobilidade social e oportunidades de desenvolvimento e valorizacdo pessoal e profissional.
Isso implica que a agao dos agentes educativos — nas mais variadas categorias — sejam
valorizados e respeitados socialmente, o que contribuira, certamente, para o seu empenho
e, consequentemente, a prestagao de um melhor servigo comunitario.
Cabe a todos nos, individuos ou coletividades, suportar e apoiar essa visao; cabe a cada um
de nds ser embaixador dos méritos e potenciais da educacao e da formacao.
Mas cabe-nos também, enquanto decisores publicos, desenhar politicas e medidas que integrem
no apoio social o valor da educagao e da formagao.
Desta forma, contribuiremos, sem qualquer duvida, para a geragao de oportunidades e, acima
de tudo, para que todos, independentemente da sua situagio social ou econdmica, acedam
igualitariamente a essas oportunidades.
As escolas nao sao — nunca poderao ser — meros espagos de
ocupagao de tempo. As escolas sdo agentes ativos e construtores de
Comunidade.
Essa é a sua esséncia. Nunca nos esquegamos disso.
O nosso futuro assenta na Educacdo. Nunca nos esquegamos
disso também.
E a Olhar Poente, ao longo dos seus 15 anos de vida, é farol
daqueles objetivos.
Ser agente educativo ndo € apenas transmitir conhecimento.
E torna-lo apetecivel; é incentivar a curiosidade; é suscitar
vontades de saber mais; € construir caminhos e despertar
mentes; é construir seres humanos conscientes do seu
proposito e exploradores dos seus sonhos.
E essa visdo que vejo na acdo da Olhar Poente.
Os meus votos neste 15° aniversario é que a Olhar
Poente continue a trilhar essa visdo. E que continue a
construir comunidade.
Agradeco a oportunidade e o convite para participar
nesta revista comemorativa da Olhar Poente.
A todos, desejo que continuem a ser exemplo.
A Praia da Vitdria € mais rica devido a vossa agao.

Presidente do municipio da Praia da Vitdria,
Dr? Vania Figueiredo Ferreira



A EDUCACAO COMO
PILAR FUNDAMENTAL DO
DESENVOLVIMENTO DE
UMA SOCIEDADE

A educacao é o maior investimento que podemos fazer para garantir um futuro mais forte,
resiliente e inclusivo. E a base do progresso, da coesdo social e do bem-estar coletivo. Por
isso, € um dever de todos reforgar continuamente a oferta educativa, apoiar as familias e criar
condigdes que garantam o sucesso das criangas e jovens.

Hoje, mais do que nunca, é urgente fazer da educacdo uma prioridade. E necessario garantir que
todos os cidadaos, independentemente de sua origem, tenham acesso a educacao de qualidade,
a fim de criar uma sociedade mais equitativa, prospera e sustentavel. A educacao deve ser
considerada nao apenas como um direito fundamental, mas como uma responsabilidade coletiva
para a construcao de um mundo melhor para as geragoes vindouras.

E fundamental reforcar infraestruturas e recursos em areas mais distantes dos centros urbanos e
apoiar as criancas em situagoes de maior vulnerabilidade, garantindo que nenhuma delas fique
para tras.

Neste esforgo, instituicdbes como a “Olhar Poente” tém um papel determinante. Ao longo de
15 anos, esta Instituicao Particular de Solidariedade Social tornou-se um pilar essencial na
construcao de um futuro mais inclusivo e promissor na ilha Terceira.

A “Olhar Poente” tem sido sinénimo de inovagao, dedicagao e compromisso com a educagao de
exceléncia. Através de projetos transformadores, de um apoio personalizado as familias e de
uma abordagem centrada no desenvolvimento integral das criangas, esta instituicdo demonstra
diariamente que a educacao vai muito além da sala de aula.

O trabalho da “Olhar Poente” complementa as respostas educativas publicas, destacando-se
como um exemplo de como a educacao € um esforgo coletivo, em que cada instituicao, escola,
familia ou individuo tem um papel a desempenhar.

A missao da “Olhar Poente” é clara: garantir que todas as criancas e jovens tenham a
oportunidade de aprender, crescer e sonhar, independentemente das suas circunstancias. Esta
missao, inspira a nossa comunidade e mostra como a educacao € a ferramenta mais poderosa
para reduzir desigualdades e promover a coesao social.

Ao longo destes 15 anos, a instituicao tornou-se referéncia pela sua abordagem inovadora e pela
capacidade de transformar vidas. O impacto do seu trabalho é visivel tanto no apoio educativo
como no nas familias, comprovando que o investimento na educacao € o caminho mais seguro
para o desenvolvimento social.



Celebrar os 15 anos da “Olhar Poente” € reconhecer o impacto
de uma visao partilhada e de um trabalho colaborativo na
transformacao da nossa comunidade. E também um apelo ao
compromisso coletivo: apoiar instituicoes como a “Olhar Poente”
e valorizar a educagao como base de uma sociedade mais justa,
inclusiva e prospera.

O Municipio de Angra do Heroismo orgulha-se de reconhecer a “Olhar
Poente” como um exemplo de compromisso com a educacao e com

o futuro. A vossa dedicacao inspira-nos e reforca a certeza de que

a educacao €, de facto, o melhor presente que podemos dar as
nossas criangas.

Que os proximos 15 anos da “Olhar Poente” sejam ainda
mais brilhantes e que continuem a desempenhar um papel
fundamental na construgao de um futuro mais inclusivo e
solidario. Juntos, podemos assegurar que a educagao
permaneca no centro do desenvolvimento social e que
continue a transformar vidas.

Vereadora do municipio de Angra do Heroismo
Eng.? Fatima Amorim
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VISAO

Distinguirmo-nos com uma Instituicao de referéncia na promogao de uma
Educacao de qualidade e desenvolvimento de uma pedagogia inovadora,
fomentando nas criangas o desejo de saber mais e melhor utilizando as
novas tecnologias para alcangar os objetivos, para uma melhor e mais
completa educacao.

MISSAO

Promover o Desenvolvimento Local, incentivando a participacao

ativa de todos os agentes locais empenhados na construcdo de uma
comunidade mais ativa, tendo em vista o desenvolvimento rural e a
melhoria das condicoes de vida das populagdes, através da promocao,
apoio e aproveitamento mais racional das potencialidades endégenas dos
concelhos que integram a sua area de atuagao, por sua iniciativa ou em
colaboracao com organismos ou servigos oficiais ou privados, nacionais ou
internacionais.

OS NOSSOS VALORES -
ROSTO

A Olhar Poente orienta a sua agao segundo 0s principios expressos na
Declaragao Universal dos Direitos do Homem e da crianga e os direitos e
deveres consignados na Constituigao da Republica Portuguesa assim como
os valores:

Solidariedade: Para com os que mais precisam, no combate aos
fendmenos de pobreza e de todo o tipo de exclusao social.

Articulacao: articular com os diferentes parceiros para o maior

conhecimento do territdrio bem como para adequacao dos servicos a
comunidade local

Participagao: participar € promover/incentivar o envolvimento de todos nas
atividades da instituicao

Respeito: Pela individualidade e pelas especificidades de cada pessoa
envolvida.

Organizacao: De acordo com a legislagao em vigor, favorecendo o
desenvolvimento de servigos e respostas de qualidade.

Orgulho: De fazer parte desta equipa e desta Instituigao.







A Olhar Poente | Historia

PRINCIPAIS

DATAS

Viagem ao Parlamento
Europeu depois de aprovacao
do Projeto "A Terceira na

Em 26 de novembro Europa"

de 2009 é constituida

a Olhar Poente — Declarada de Utilidade Concesséao da creche e CATL
Associacao Publica em 21 de na Fonte do Bastardo, com
Desenvolvimento. novembro de 2014. 16 criangas utentes

2014

Concessao da creche e
CATL na Vila Nova,
com 4 criangas utentes
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2015
Concessao da creche e Inicio projeto-piloto
CATL nas Fontinhas, EducaMente -
com 12 criangas utentes Meditacao &

Relaxamento



Concessao da creche e
CATL nos Biscoitos,
com 18 criangas utentes

Abertura da Academia
Olhar Poente

Inicio do Projeto Inclusao
e Intervencao Precoce

Selecionada pela Acao
Inov Agores para
mentoria no Negaocio
Social SOS CASA

Certificada com o Selo
Protetor pela CNPDPCJ

Uma das dez
organizagoes sociais de
ambito nacional
selecionada para integrar
o Social Leapfrog Program
promovido pela Nova
School of Business &
Economics

2025

Premiada com o Healthy
Worplace pela Ordem dos
Psicologos Portugueses

Parceiro Educativo da Casa do
Povo da Feteira, na abertura do
CATL Porta Alegre

Organizacao do Congresso
Insular Olhar o Futuro

Entidade Formadora Registada
na Regiao Autbnoma dos
Acores
Atribuicao pela APCER do
Certificado da Qualidade ISO
9001:2015
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A Olhar Poente | Caracterizagao Familias e Colaboradores

CARACTERIZAGCAO

DADOS DEZEMBRO DE 2024

FAMILIAS

Residéncia

Raminho 1M 4
Altares NG 21
Ribeirinha |1
sé 1
4 Ribeiras 1M 4
Conceicdo 1
Terra-Cha 1
Aguava I 25
Vvila Nova [ 33
Sao Bras D 21
Fontimnhas (I /10

0 I a4
Santa cruz I 59

Caboda Praia |G 17
Porto Martins [N 19

Biscoitos I 56

Posto Santo ] 2
Santa Barbara [ 2
Fonte do Bastardo [l 5
Sao Sebastiao |G 13
5 Ribeiras i 2
Sdo Mateus | 2
Porto Judeu I 7
Feteira | 8

Faixa Etaria

15anos | 1

14anos [l 3

13anos 2

12anos N 13

11anos 1N 7

10anos NN 19

9anos [N 18

ganos N 24

7ancs N 37

GEYCEW 0 K

5anos N 38

UEUCLN 0 Kl

3anos N 43

2anos I 59

l1anos I 51
Até 11meses I 40
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Composicao de familias
por n° de filhos

190 If
213 |i| |i|
24 iy
G@ﬂ@ﬂ

Total de utentes mais
respetivos agregados familiares

COLABORADORES

N°Pessoas
colaboradoras

68

Graude
formacao
académica

Grau
superior

17

12°ano

51




A

A RELEVANCIA DA

ACCOUNTABILITY NAS
ORGANIZACOES DE ECONOMIA
SOCIAL PORTUGUESAS

Filipe Barros Pinto, Coordenador da Area Transversal de Economia Social da Universidade

Catolica Portuguesa no Porto

A traducdo mais comum do termo “accountability” para
o0 portugués é “prestacdo de contas”, contudo, esta
limita significativamente sua abrangéncia. A expressao
“prestacao de contas” remete-nos, ndo poucas vezes,
apenas para a obrigacdo de informar o6rgdos com
funcdes de supervisdo, sendo que essa informacao,
predominantemente  econdmica e  financeira,
representa apenas uma parte do conceito. O conceito
vai muito mais longe no seu alcance. Envolve uma
atitude de abertura sobre as decisbes e acdes da
organizacao com impacto na sociedade, o desejo de
as comunicar de maneira clara, honesta e completa
e, finalmente, a capacidade de as justificar perante as
diversas partes interessadas.

Nas ultimas duas décadas, o conceito de accountability
ganhou maior destaqgue no setor das organizacoes
de economia social, considerando-se fundamental
para a sua credibilidade e valorizagao. A relevancia
da accountability € sustentada por uma pléiade de
argumentos e virtudes, entre as quais destacamos as
trés seguintes:

A ACCOUNTABILITY ¢, desde logo, uma
relacdo concreta entre duas ou mais partes. As
organizacdoes sociais interagem com um leque
variado de partesinteressadas, nao se restringindo
a sua accountability aqueles que tém poder para

13
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afetar a sobrevivéncia econdmica da organizagao.
E certo que reguladores, financiadores, doadores,
entre outros, tém o direito de saber através de
informacgao fidvel como é que o0s recursos que
fornecem sao utilizados, no entanto, também as
pessoas e as comunidades beneficiarias da acao
da organizacao, mesmo tendo pouco poder formal,
devem ter possibilidade de fazer com que as
organizacoes sejam accountables. Estes, mais do
que qualquer outra parte interessada, sao “objeto”
das suas decisdes e a razao estruturante da sua
existéncia.

Neste sentido, reconhecendo que as organizagdes
sociais tém varias partes interessadas importantes
(beneficiarios, financiadores, parceiros, recursos
humanos assalariados ou voluntarios, sociedade
emgeral, etc.), verificamos que, consequentemente,
sao varias as accountabilities com que tém de
lidar. A todos quantos estdao envolvidos devem
dar feedback de forma adaptada sobre quem sao,
como atuam e quais os resultados que obtém com
o0 seu trabalho. Respondendo aos interesses e
necessidades de cada parte interessada reforcam
relacoes e criam valor partilhado.

A ACCOUNTABILITY & um compromisso
ético fundamental para que as organizagoes sociais
cumpram nao apenas as suas obrigagdes legais,
mas também se destaquem como agentes de
mudancapositiva. Nesta perspetiva, aaccountability
nao se resume a “serem responsabilizadas”
por outros, mas também envolve a vontade de
“assumirem a responsabilidade” por si mesmas. Ao
assumirem a responsabilidade pelas suas acoes,
constroem um legado de confianca e respeito.
Através da decisao voluntaria baseada em valores
morais de partilharem as suas politicas e praticas,
impulsionada por uma responsabilidade ética de
evidenciar a sua missao e desempenho, podem
ampliar a confianca da sociedade e mobilizar
multiplos atores para as causas que defendem.

Acresce que, a longo prazo, tendem até a tornarem-
se mais sustentaveis uma vez que cultivam
relacionamentos de confianca que resultam em

_
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Apesar dos argumentos descritos,
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parcerias duradouras e apoio continuo.

A ACCOUNTABILITY ¢, também, um pilar
essencial para o fortalecimento da capacidade
operacional das organizacbes. Ao promover
praticas de gestao transparentes e responsaveis,
a accountability ndo melhora apenas os processos
internos, mas também fomenta uma cultura
de aprendizagem. Por um lado, incentiva uma
mentalidade de melhoria continua, onde os erros sao
vistos como oportunidades e é criado um ambiente
em gque a inovacao € valorizada e as pessoas que
integram as organizagdes se sentem seguras para
experimentar novas abordagens. Por outro lado, a
pratica de “prestar contas” frequentemente envolve
a sistematizacdo de processos e de resultados
e, essa sistematizacdo, € uma fonte valiosa de
conhecimento que deve ser partilhada internamente,
reforcando as capacidades das organizacoes,
designadamente, das equipas do presente e das
futuras. Num campo como o social, a intervencao
deveria basear-se na procura de conhecimento. A
importancia de aprender o que funciona e porqué,
é essencial para a melhoria das praticas. Saber
0 gue nao funciona, & também fundamental para
a mudancga. Mais do que meramente produzir ou
transmitir informacdo, o conhecimento envolve
a consciéncia que se desenvolve a partir da
experiéncia e da aprendizagem. Nesta medida,
num mundo em constante mudanca, a capacidade
de ser accountable e aprender com a experiéncia
é fundamental para garantir que as organizagdes
possam enfrentar desafios e maximizar seu impacto
social.

ainda ha um

longo caminho a percorrer nas organizagdes sociais

em

Portugal. A accountability €, muitas vezes, vista

apenas como um processo burocratico, impulsionada

por

indicadores quantitativos ou financeiros.

exigéncias externas e focada principalmente em
Um dos

principais desafios para as organizagdes € que 0s seus
lideres devem estar atentos ao tipo de accountability que
priorizam, sem se concentrarem apenas nas exigéncias

das

partes interessadas com maior poder de

Z



supervisdo. E importante que as organizacdes sociais
deem cada vez mais atencao a “voz” das comunidades
beneficiarias, até porque o objetivo central deste tipo de
accountability, para além da oportunidade para acolher
contributos efetivos para a melhoria do trabalho que
desenvolvem, contém em si o potencial de promover o
empowerment desses mesmos beneficiarios. Espera-
se, pois, que as organizagdes sociais, se tornam cada
vez mais accountables e com isso possam ganhar maior
legitimidade e apoio continuo, reforgar a sua capacidade
operacional e continuar a criar valor social significativo.
A necessidade das organizacdes do setor da economia
social de repensarem as suas ldgicas de funcionamento
€ as suas praticas de gestao em direcdo a uma maior
accountability originou o projeto Transparéncia nas
Organizacoes de Economia Social Portuguesas,
promovido pela Area Transversal da Economia Social
da Universidade Catdlica Portuguesa no Porto.

O projeto tem como objetivo contribuir para o aumento
da eficiéncia e eficacia das organizagdes sociais,
tendo desenvolvido, de maneira critica, colaborativa e
exploratdéria, um Mecanismo de Prestacdo de Contas
Transparente. Esta ferramenta (online) visa ser Util,
promover a distribuigao horizontal de responsabilidades,
ser de facil preenchimento, e, preferencialmente,
coletivo. Permite a realizagdo de um autodiagnodstico
organizacional sobre as praticas de accountability,
abordando seis areas: 1) Questdes Identitarias, 2)
Governanca, 3) Planeamento Estratégico, 4) Gestao
Financeira, 5) Gestao de Pessoas e 6) Aprendizagem
Organizacional. Apds o preenchimento e envio das
respostas, a organizagao recebe um relatério final, que
inclui recomendacdes vistas como oportunidades de
melhoria.

Projetos como este procuram promover uma cultura de
accountability inclusiva e construtiva que esteja alinhada
com as metas e os objetivos das organizagdes sociais.
Procuram sublinhar o papel basilar que a accountability
contém, ndo so pela capacidade intrinseca de recentrar
a Missao das organizagdes, mas também pelo potencial
que incorpora na promogao de relagoes equilibradas e
positivas entre as diferentes partes interessadas e no
fortalecimento da confianga nas organizacdes sociais
locais e nacionais.

Bibliografia:
Cornwall, A. & Lucas, H. & Pasteur, K. (2009). Introduction:
Accountability — through  Participation:  Developing

Workable Partnership Models in the Health Sector. IDS
Bulletin.

Cruz, A. & Pousadela, I. (2008). Ver a través. Poder,
rendicion de cuentas y sociedad civil. Instituto de
Comunicaciones y Desarrolllo (ICD). Montevideo.
Marcos, V. & Pinto, F. (coord.). (2021). Manual Rumo &
Transparéncia: PrestacGo de Contas nas Organizagdes
de Economia Social em Portugal. ATES/UCP.

Pinto, F. (2012). Accountability nas ONGD — Conceito e
perspectivas, tipologias e prioridades. Africana Studia.

Transparéncia nas Organizagbes
de Economia Social Portuguesas
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HISTORIA

Primeiros Passos, Grandes Caminhos:
O Inicioda Associacao

Sérgio Nascimento, cofundador da Olhar Poente

Vivia ha pouco tempo na Terceira, mas foi suficiente para ficar e
incomodado por verificar que na area da Infancia e Juventude existia ' '
muita oferta nas duas cidades — Praia da Vitdria e Angra do Heroismo,
para tdo pouco em muitas freguesias. Mais sensivel e atento estava as
oportunidades na comunidade rural (ou falta delas), porque iria ser pai.

Dai que, 1 més antes do nascimento do meu filho, fui cofundador de
uma associacdo com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento
local da regiao com a maior taxa de pobreza, mas também mais bonita
do pais. Foi no ano de 2009, em novembro, que foi constituida a Olhar
Poente — Associagdo Desenvolvimento, com sede na mesma freguesia
onde vivia, Agualva, localidade originaria da Sara, minha esposa e
também ela cofundadora.

Criar condi¢des igualitarias no mundo rural onde o nosso filho e amigos
vivessem, era o que tinhamos na cabeca. E para isso era preciso
chamar a mesa outras organizagdes e pessoas, para que juntos, de
forma colaborativa, contribuissemos com ideias para o desenvolvimento
desta freguesia. Acontece que, na Agualva, a data, nem uma ideia se
conseguiu concretizar.

Até que o dia 04 de janeiro de 2010 chegou e com ele o Manuel, que
nos trouxe um outro desafio. Nasceu com problemas de saude que
inspiraram, e continuarao a inspirar, cuidados especiais, em todos os
contextos onde se insere.

Com esta realidade, e com a recém associagao constituida, os

problemas de casa nunca poderiam ficar a porta da organizagao, “ ..contribuir para

bem pelo contrario, foram entrando nela todos os dias porque & d 1 .

neste ambiente de confianga, com aqueles que nos querem bem, 0 desenvolvimento

que superamos muitos dos desafios individuais que sao sempre, mas local de uma das

sempre, conquistas coletivas. Foi assim com a minha familia, na Olhar .~ .

Poente, e tenho de acreditar que é assim com todas as outras. r egloes COIlSldCI’ ada
das mais pobres,

mas também mais
bonitas, do pais:*
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Aberturada primeira

resposta social
naVila Nova

Ja depois do diagnostico, e ainda com poucos meses de vida, numa
consulta de pediatria, fomos recomendados a inscrevé-lo numa creche
que contribuisse para o seu desenvolvimento. Teria de ser de pequena
dimensao, com poucas criangas por sala, onde a higienizagao fosse
exemplar para minimizar o risco de contagio de viroses ou infeccoes.
Curiosamente, dias depois, ao folhear um jornal local, aparece um aviso
de concurso publico para concessao de uma creche no mesmo municipio
onde viviamos, mas numa freguesia limitrofe, na Vila Nova.

Embora anteriormente tivesse trabalhado com criangas e jovens e
liderado algumas equipas, nunca o tinha feito num contexto de creche.
Nao tinha nem tinhamos na associagao ninguém com formacao
especifica e muito menos motivagdes que levassem a pensar na abertura
de uma resposta do género. Mas concorremos e ganhamos.

Na verdade, quando constituimos a Olhar Poente, e com a abertura da
primeira creche com 4 criancas inscritas, estavamos longe de imaginar
que uma década depois passaria a ser uma das organizagdes sociais
mais representativas das nove ilhas dos Acores em numero de criangas
utentes e postos de trabalho criados, sendo hoje uma resposta que vai
desde a gravidez a adolescéncia, intervindo em 6 freguesias distintas da
Terceira, dispondo de 15 servigos e respostas sociais — 9 com acordos
com o Governo dos Acores, integrando 68 pessoas para um total de 433
criancas utentes a frequentar diariamente os nossos servicos e respostas,
integrados em agregados familiares de 1165 pessoas residentes em 24
das 30 freguesias da ilha. No que as creches diz respeito, sao perto de
20% das criancas inscritas na ilha Terceira que estao ao cuidado das
pessoas da Olhar Poente.
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“com a abertura da primeira
creche no ano seguinte com 4
criangas inscritas, estavamos

longe de imaginar que uma

década depois passaria a ser

uma das organizagdes sociais

mais representativas das nove
ilhas dos Agores”




Alem das Funcoes:
A Importancia
da Equipa

Como em tantos exemplos espalhados um pouco por todo o pais,
também esta organizacao social nasceu de um desafio individual e
familiar, para se transformar numa resposta comunitaria, tendo nos
Ultimos anos sido distinguida e reconhecida das mais variadas formas.

A coragem de assumir o risco, privilegiando a inovacao e diferenciagao
pedagdgica, foi ganhando o carinho da comunidade e reconhecida pelo
poder politico como uma referéncia regional. Mas o foco nunca foi, nao &,
jamais poderia e podera ser, qualquer reconhecimento publico ou politico,
mas sim, ter presente que tudo foi construido com base n"As Pessoas
Primeiro.

E a primeira destas pessoas foi o Manuel, os cuidados que inspirava logo
em idade precoce, as atengdes e acompanhamento proximo que sempre
exigiu e que continua a necessitar. E por via disso, assumimos desde o
inicio da Olhar Poente, fazer pelos outros tudo o que sempre desejamos
e lutamos pelo nosso filho. Porque desde cedo estivemos conscientes
que os sonhos sao para serem partilhados, vividos colectivamente,
inspirando e ser inspirados, porque “O maestro da orquestra nao produz
um unico som. O seu poder depende da sua capacidade de empoderar
os outros”

Por isso, esta historia é na verdade a histdria de muitos, que tém lutado
pelo bem-comum, tendo sempre presente a experiéncia transformadora
que a Olhar Poente nos traz a todos, valorizando o papel indissociavel
que as pessoas, em particular as que intervém no terreno, lado a lado
com as familias, criangas e tantas outras pessoas, que com suor e
trabalho, mas sobretudo inteligéncia e paixao, tiveram e continuam a ter
nesta organizagao, valorizando o capital humano da lideranca que deve
estar sempre, ao servigo das pessoas.

VER FILME
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https://youtu.be/Aflmkc41yYY?si=or4hREeFMLddUH9k
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entusiasmo que em:
uma intervenciao quelev:
auma mudanea social

significativa
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JOSE
ORNELAS

Professor Catedrdtico José Ornelas, diretor do
Mestrado e Doutoramento em Psicologia Comunitdria e
coordenador do Centro de Investigac@o em Psicologia
Aplicada Capacidades e Inclus@o (APPsyCl) no ISPA —
Instituto Universitario

Para além de professor e investigador, ao longo
dos anos tem sido coordenador de varios projetos
sociais e prestado consultoria técnico-cientifica
a varias organizagdes e poder local no ambito de
projetos de intervengao comunitaria. O que o move
nasuavida?

O que me move € entusiasmo que emana de
uma intervengcdo que leva a uma mudanga social
significativa; por exemplo, o encerramento do Hospital
Miguel Bombarda em Lisboa em 2011, o mais antigo
Hospital Psiquiatrico de Portugal e um dos maiores
da Europa, que consolidou a ideia de que as pessoas
com doenga mental podiam e deviam viver nas
comunidades. Criar um movimento social de pessoas
com experiéncia vivida de problematicas de saude
mental, facilita a emergéncia de novas liderancas e
influencia a percecao e as expectativas em relacao
as pessoas com estas problematicas. Ao observar e
acompanhar estas mudancas cria-se uma energia
renovada.

O projeto Casas Primeiro, implementado em
Portugal Continental com o apoio do Instituto da
Seguranca Social e coordenado por si, possibilitou
que, logo no primeiro ano, cerca de 50 pessoas
com doenga mental grave e em situagcao de sem
abrigo ha varios anos transitassem das ruas para
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uma habitacédo individualizada. E possivel fazer o
mesmo nos Acores e em particular na cidade da
Praia da Vitéria? Inspirava-o fazer algo do género
nesta suaterra?

O Projeto Casas Primeiro/ Housing First € um exemplo
de que é possivel resolver problemas de pobreza
extrema com agdes especificas e concretas. Emrelagao
as pessoas em situagao de sem-abrigo, a solugao mais
rapida e eficaz é proporcionar uma casa e uma equipa
de apoio especializada na integracdo comunitaria.
Este projeto veio dar um contributo epistemoldgico
relevante para as ciéncias sociais. Nos ultimos anos,
as ciéncias sociais tém sido muito influenciadas, por
um lado, por teorias transformativas que implicam
mudanca integral de todo um sistema social e politico
para a resolucao de um problema social concreto e,
por outro por teorias melhorativas focadas em superar
algumas dificuldades basicas, mas que nao resolvem
0 problema no essencial. O Programa Casas Primeiro/
Housing First proporciona a partir de solugcoes de base
individual como o acesso a uma casa que altera a
forma de intervir e influenciar a politica descentrando-
se do foco exclusivo nas problematicas individuais para
uma politica publica focada em solugdes habitacionais.
O Projeto Casas Primeiro/ Housing First, resolve através
de uma casa geral do mercado de arrendamento, o
acesso a casa e a pessoa ao sair da situagao de rua
e a viver neste novo contexto habitacional tem uma
oportunidade de resolver todas as outras situacoes
de saude, subvengbes de apoio de emergéncia,
empregabilidade, ou outros aspetos sociais relevantes
identificados pelo proprio/a.

Gostava de desenvolver um projeto no Concelho
da Praia da Vitéria que resolvesse as situagdes de
pobreza ja amplamente diagnosticadas, através da
educacdo num periodo de 5 anos.

Em relacao as pessoas em
situacao de sem-abrigo, a
solucao mais rapida e eficaz é
proporcionar uma casa e uma
equipa de apoio especializada
naintegracao comunitaria.
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A Olhar Poente foi a primeira organizagao social da
ilha Terceira a ser distinguida com o Selo Protetor
pela Comissao Nacional de Promocao dos Direitos
e Protecao das Criancas e Jovens, pretendendo
garantir os direitos das criancas em todos os
contextos das suas vidas. Tendo varios trabalhos
cientificos publicados, qual é para si o papel que
a comunidade pode ter na prevencao dos abusos
sexuais.

Inspirado no provérbio popular africano “E necessaria
toda uma comunidade para proporcionar o
desenvolvimento de uma crianga”, podemos dizer
também que é necessaria toda uma comunidade para
prevenir o abuso sexual de uma crianga. Os abusos
sexuais de criangas sdo uma pandemia nas nossas
comunidades. Temos que aproveitar o que aprendemos
com as redes de apoio na comunidade durante a
pandemia da COVID 19 e transferir esse conhecimento
para a resolugao desta situagao prevalente.

Os membros de uma
comunidade téem de
estar preparados
paraidentificar,

prevenir, denunciar
e encaminharas
situacoes derisco.

Os membros de uma comunidade tém de estar
preparados para identificar, prevenir, denunciar
e encaminhar as situacbes de risco. Muito temos
aprendido com a participagao ativa das comunidades
na prevengdo da violéncia doméstica, a prevencao
dos abusos sexuais de criancas € uma situagao
muito semelhante; a maioria das situacées acontece
em contextos familiares e estdo significativamente
ligadas as situacbes de violéncia interpessoal no
contexto da familia. Os membros da comunidade tém
de desempenhar o papel dos membros mais proximos
da crianga na prevencgao de situagcdées podem implicar
risco. Recentemente tém sido realgada aimportanciade
existir um conjunto de procedimentos e regulamentos
que permitam escrutinar situagdes potencialmente
abusivas face as criangas e jovens em contextos
sociais regulares como as atividades desportivas em
contextos educativos, de clubes ou agremiacoes,
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noutras atividades de natureza social, religiosa e/ou
cultural como os escoteiros, a catequese, filarmonicas
ou outros grupos ou atividades. E fundamental prevenir
0s abusos sexuais de criancas para promover a saude
mental e proporcionar o crescimento intelectual,
emocional e relacional das criancas e jovens. Para
uma sociedade forte e humanizada nao podemos
permitir qualquer forma de violéncia interpessoal e o
abuso sexual € uma das situagoes face as quais sao
persistentes e complexos os desafios em termos de
recovery.

Existem organizacoes que sao reconhecidas
pela forma como integram pessoas, valorizando-
as desde o primeiro contacto até ao ultimo dia.
Tendo a Olhar Poente recebido o prémio atribuido
pela Ordem dos Psicélogos Portugueses Healthy
Workplace - Locais de Trabalho Saudaveis, que
conselhos pode partilhar sobre a promocao das
capacidades e integracao de pessoas com doenca
mental?

A integracdo de pessoas com quaisquer formas de
disability nos locais de trabalho é fundamental para
a criacao de contextos diversificados e democraticos.
Hoje sabemos que a participacdo de pessoas com
doenga mental ou qualquer outro tipo de disability
em contextos profissionais é fundamental para o
desenvolvimento do sentido de responsabilidade,
interajuda e do saber lidar com a diferenga. Estas
capacidades sao fundamentais para a criagcdo de um
ambiente saudavel de trabalho.

A Olhar Poente possui um Posto de Estudo apoiado
noambitodoPRR,comvistaapromocaodosucesso
educativo. Entre 2016 e 2017 foi coordenador
cientifico num trabalho muito meritério de
promocao do sucesso educativo em trés unidades
organicas no municipio de Lagoa, tendo no final
da intervencao sido observado uma melhoria
significativa nas médias dos resultados dos alunos
e uma reducao na retencao e absentismo escolar.
Como pode este sucesso em tao pouco espago
de tempo de intervencao ser replicado noutras
realidades?

O Programa do Sucesso Educativo implementado no
Concelho da Lagoa e em varios outros Concelhos da
Ilha de Sao Miguel demonstrou que se desenvolvermos
um projeto integrado, onde participam todos os
intervenientes como a Escola, a Comunidade e as
Familias, € possivel que se alcancem alteragdes
significativas em pouco tempo, mais especificamente
num ou dois anos letivos. Foi fundamental para o



sucesso desta iniciativa, a colaboragao da acdo social,
totalmente empenhada em resolver as situagbes mais
problematicas de pobreza, complexidade familiar
e dificuldades de aprendizagem. Criamos centros
de apoio ao estudo nas comunidades com maiores
indices de insucesso educativo para que as criangas
mais facilmente se envolvessem no estudo, as familias
mais empoderadas a nivel individual e como parceiros
educativos. Os professores, os dirigentes escolares
e 0s executivos municipais foram também elementos
cruciais no suporte e na implementacao deste projeto.
A participagdo dos clubes desportivos, filarmdnicas,
associagdes culturais que facilitaram as atividades
extracurriculares fora do contexto escolar foram
mobilizadas e envolvidas na melhoria dos resultados
escolares das criangas e jovens.

Sendo natural da freguesia das Lajes, municipio
da Praia da Vitoria, tem uma historia e raiz muito
préximaaterra que o viu nascer e crescer. Alias, isto
mesmo ficou bem representado na sua fantastica
comunicagao no Congresso Insular Olhar o Futuro,
promovido pela Olhar Poente em maio de 2024.
Qual aimportancia que da a lideranca comunitaria?

Necessitamos de novos tipos de lideranca; uma
lideranca mais baseada no conhecimento e evidéncia
cientifica capaz de influenciar os decisores politicos
na construcao de intervencgdes eficazes na resolucao
de problemas complexos como os da pobreza e do
sucesso educativo. Estou convicto que poderemos
colocar o Concelho da Praia da Vitéria ao nivel da
meédia nacional em termos de indices de recuperacao
face a pobreza e no sucesso educativo em cinco anos
€ Nos cinco anos seguintes aproximar estes resultados
das médias europeias.

Necessitamos
de novos tipos
de lideranca;
umalideranca
mais baseadano
conhecimento
e evidéencia
cientificacapaz
de influenciar
os decisores
politicos na
construcaode
intervencoes
eficazes na
resolucaode
problemas
complexos
comoosda
pobrezae

do sucesso
educativo.
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A Olhar Poente | Selo Protetor

SELO PROTETOR

IMPACTO DO SELO PROTETOR
NAS ORGANIZACOES

Isabel Faria Mota, Diretora do Selo Protetor

Atendendo a necessidade que existiu ao longo do
tempo de conferir estatuto as criangas, reconhecendo-
as como pessoas com direitos, percebe-se a forma
como a infancia foi sendo encarada pela sociedade
e simultaneamente percebe-se a evolugao da propria
sociedade.

Em 1948, com a Declaragao Universal dos Direitos do
Homem, a UNICEF (2019, p.6) refere que a “a criancga,
por motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual,
tem necessidade de uma protecgdo e cuidados
especiais.” Posteriormente, a Declaracdo sobre os
Direitos da Crianga foi proclamada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, a 20 de novembro de 1959,
e 4 anos depois foi criada a Convengao das Nacoes
Unidas sobre os Direitos das Criancas. Em Portugal
entrou em vigor, na ordem juridica portuguesa, a
21 de outubro de 1990. Tal foi fundamental para a
promocao de medidas que garantissem o bem-estar
das criangas, o seu desenvolvimento e defendessem
a sua dignidade.

Encarando-se, entao, verdadeiramente a crianga como
sujeito ativo e detentor de direitos, mas reconhecendo-
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se também a sua vulnerabilidade, a Convengao dos
Direitos das Criancas foi, sem duvida, um instrumento
fundamental no que respeita a protegcao da infancia,
sendo uma referéncia global relativamente a politicas
publicas e de protecdo dos direitos humanos das
criangas.

A promocgao, protecdo e defesa dos direitos humanos
das criangas &, de facto, um pilar essencial para o
desenvolvimento social, econdmico e cultural. As
criancas e jovens representam o futuro e portanto,
devem ser uma prioridade. A adocdo de medidas
eficazes de prevencdo dos maus-tratos é fundamental
para garantir gue as criancas crescem e desenvolvem-
se em ambientes tranquilos, de paz, liberdade,
dignidade, igualdade, tolerancia e solidariedade.
Simultaneamente, esta € uma forma de construir
sociedades mais justas, equitativas e mais sensiveis
ao proximo. As criangas sao um grupo particularmente
vulneravel, como ja referido, e garantir os seus direitos
basicos: educagao, saude, seguranca e viver livre de
qualquer forma de violéncia, é fundamental.



OLHARPOENTE

DISTINGUIDA

COM O SELO PROTETOR

O Selo Protetor € uma iniciativa no ambito da
promocao e protecdo dos direitos da crianca e do
adolescente, com foco na gestao do risco e do perigo.
Existe neste sentido, a capacitacdo das instituicoes
com Selo Protetor para identificar, avaliar e intervir em
situagdes que possam colocar em risco o bem-estar
das criangas e jovens. Toda a metodologia estruturada
€ no sentido das instituicbes adotarem melhores
praticas na promocao e defesa dos direitos das
criancas e adolescentes, com énfase na prevencao e
na intervengao eficaz diante de situacoes de perigo.
Com o sistema integrado de gestao do risco e do
perigo, as instituicdes conseguem autoavaliarem-se de
forma continua, procurando aperfeigoar as suas acoes
e estratégias para garantirem a protecao integral das
criancas e dos jovens.

O Selo Protetor, como mencionado, tem como principal
objetivo reconhecer instituicbes e organizagdoes que
demonstram um compromisso efetivo e continuo com
a protecdo e promocgdo dos direitos da crianca. E
uma certificacdo que valoriza o trabalho e os esforcos
dedicados a criacao de ambientes seguros e favoraveis
ao desenvolvimento saudavel e integral das criangas.

A Olhar Poente ao ser a primeira instituicao na llha
Terceira a receber esta distingdo, e uma das duas
dos Acores, no final do ano 2023, ndo so alcancou
um marco significativo, mas também assumiu uma
responsabilidade importante. A atribuicdo deste
Selo colocou a instituigao como referéncia local na
promocao de boas praticas e na implementacado de
politicas que garantem a protecao da infancia, focando-
se especialmente na prevencgao de situacoes de risco e
no incentivo a uma cultura de colaboragao entre todos
os envolvidos na educacao e bem-estar das criangas.

Esse reconhecimento implica que a Olhar Poente
devera continuar a investir na implementacido de
estratégias que assegurem os direitos das criancas e
na criagdo de um ambiente cada vez mais acolhedor,

seguro e protetor. Além disso, essa distingao reforca
a importancia de um compromisso coletivo da
comunidade, envolvendo equipa educativa, familias e
a sociedade em geral, para a construgao de um espago
onde os direitos das criancas sejam respeitados,
promovidos e lembrados constantemente.

Referéncia Bibliografica:
“Organizacao das Nagdes Unidas. (1948). Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

VER FILME
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https://youtu.be/nN-dt0KVZj8

A Olhar Poente | Healthy Workplace

nas organizacoes

Bem-estar e produtividade

Marco Santos, Presidente da Dire¢Go da Delegag@o Regional dos Agores da Ordem dos Psicdlogos Portugueses

Psicdlogo, especialista em Psicologia da Educagdo,
Psicologia do Trabalho, Social e das Organizacées
e em Necessidades Educativas Especiais. Possui
formagdo pds-graduada em Coaching Psicolégico.

E formador na drea de desenvolvimento pessoal e
educagd@o. Desempenha fungbes como psicélogo
na Escola Bdsica Integrada da Horta desde 2001.
Presidente da Diregdo da Delegacdo Regional dos
Acores da Ordem dos PsicologosPortugueses.

O bem-estar das pessoas no contexto organizacional
€ de extrema importancia, pois esta diretamente
associado a niveis mais baixos de stress e absentismo,
aléem de promover maior motivacdo, compromisso,
inovagdo e satisfacdo no trabalho. Quando os
trabalhadores experimentam bem-estar, tendem a ser
mais produtivos, criativos e cooperativos, contribuindo
assim para o sucesso das organizagdes. Além disso,
0 bem-estar organizacional € um conceito central
na gestao, pois facilita a concretizacao de objetivos
estratégicos.
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Para promover o bem-estar dos seus colaboradores,
as organizacbes podem adotar varias praticas. E
essencial que as organizacdes desenvolvam definicbes
personalizadas de  bem-estar  organizacional,
adaptadas as suas necessidades especificas. Algumas
das praticas incluem a promocao de um ambiente de
trabalho seguro e de qualidade, a gestao eficaz do
stress, e 0 apoio e inclusdo dos trabalhadores. Além
disso, € importante que as organizagdes criem um
ambiente onde os trabalhadores possam atingir o seu
potencial e contribuir para o sucesso estratégico da
organizacao.

Ao colocar o bem-estar dos trabalhadores no centro
das suas preocupacoes, as organizagdes podem
esperar um maior envolvimento e comprometimento
dos seus colaboradores, o que se traduz em beneficios
financeiros, como aumento de receitas, vendas e
lucros.
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HEALTHY WORKPLACE

Um Reconhecimento ao Compromisso
com Locais de Trabalho Saudaveis

lara Azevedo, Coordenadora do Projeto Inclusdo e Intervenc@o Precoce

Em 2024, a Olhar Poente recebeu com entusiasmo
o Prémio Healthy Workplaces — Locais de Trabalho
Saudaveis, atribuido pela Ordem dos Psicologos
Portugueses. Este prémio reconhece organizagdes
que se destacam pela criacdo de ambientes de
trabalho saudaveis, seguros e que promovem o bem-
estar das suas pessoas. Este reconhecimento reflete o
compromisso que vem desde o ano da sua fundagao
“Uma Instituicdo onde o importante sdo as Pessoas”,

HEALTm colocando-as no centro das decisdes e estratégias.

O Prémio Healthy Workplaces visa distinguir praticas

WORKPL ACES exemplares em dareas como a gestdo de riscos
psicossociais, seguranga ocupacional e promocao da

' saude fisica e mental. A Olhar Poente destacou-se ao

AWARD 24 demonstrar uma abordagem participativa na gestao do

bem-estar dos seus colaboradores, sobretudo o que
vem sendo feito ao longo da ultima década, criando
condicbes que promovem o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, além de priorizar a seguranca e

ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES o conforto no ambiente laboral.
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Entre as iniciativas desenvolvidas pela instituicao,
destaca-se a monitorizagdo constante das condicdes
de trabalho assegurando que todos os colaboradores
dispbem de um ambiente seguro e confortavel.
Adicionalmente, ao longo da ultima década, tem sido
implementada um plano de formacao profissional
continua, que ajuda a equipa a lidar com os desafios
diarios de forma mais eficaz. Além disso, & promovido:
1) encontros de teambuilding para fortalecer os lagos
entre os colaboradores; 2) anualmente é concedido trés
semanas de 4 dias, para que as suas pessoas possam
resolver assuntos pessoais, estar com a familia e
amigos ou simplesmente descansar; 3) um dia folga
no Natal e a tarde de aniversario; 4) jornadas de 35
horas de trabalho semanais para todos, com excecao
das auxiliares de servicos gerais (que se prevé que
seja possivel em 2025). A instituicao também apoia
na disponibilizagdo de recursos necessarios para
implementar atividades e dindmicas, garantindo assim
um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente.

Um dos pilares da estratégia da Olhar Poente é a
promocdo do equilibrio entre a vida profissional e
pessoal. Com politicas que incentivam horarios flexiveis
e atividades que promovem a conciliacao, a instituicao
demonstra que o bem-estar dos seus colaboradores
vai além do local de trabalho. Adicionalmente, o apoio
psicologico disponibilizado a equipa com psicologos
externos reforca a confianga e o0 sentimento de
pertenca, fundamentais para um ambiente saudavel e
produtivo.

A conquista deste prémio € um marco importante, mas
a Olhar Poente encara-o como um ponto de partida
para continuar o seu caminho de melhoria permanente.
Foram tracadas metas que incluem a expansao das
iniciativas de bem-estar. Também se compromete a
fortalecer a comunicacao interna, promovendo um

I

dialogo mais proximo entre colaboradores e lideranga,
e a reforgar politicas de igualdade e inclusao.

Além das iniciativas internas, a Olhar Poente procura
também estabelecer parcerias estratégicas com
especialistas em saude ocupacional, trazendo
novas abordagens e metodologias para o ambiente
laboral. Este trabalho continuo ndo s6 beneficia os
colaboradores diretamente, mas também tem um
impacto positivo nas suas familias e na comunidade
que a instituicao serve, traduzindo-se em servicos de
maior qualidade e resultados mais eficazes.

A distingdo Healthy Workplaces € mais do que um
prémio; € um reconhecimento do esforco coletivo
de toda a equipa da Olhar Poente e da sua visao de
futuro. Este marco inspira a instituigdo a continuar a
liderar pelo exemplo, mostrando que um ambiente de
trabalho saudavel é fundamental para o crescimento
organizacional e para o bem-estar das pessoas. Na
Olhar Poente, o valor esta nas pessoas, e € com elas
que o futuro se constroi.

Para a Olhar Poente, € um incentivo para continuar
a inovar e a investir em praticas que valorizem as
pessoas como 0 ativo mais importante da instituigao.
A visdo da Olhar Poente é clara: ser uma referéncia
em inclusdo, apoio social e inovagao no cuidado as
criangas e suas familias, enquanto promove a saude,
a segurancga e o bem-estar dos seus colaboradores.

Para a Olhar Poente,
esta distincao nao é apenas
um reconhecimento, mas
também um incentivo
para continuarainovare a
investir em praticas
que valorizem as pessoas
como o ativo mais
importante
dainstituicao.

29



IQNET

e,
Q * RECOGNIZED

O CERTIFICATION
\ 1s0°

As pessoas no centro

Francisco Melo, Educador de Infancia, Licenciado em Educacdo, Pds-graduado em
Sociologia das Organizagées e do Trabalho e Pds-graduado em Gestdo. Diretor Geral
da Associagdo Teatro Construgdo, Vice-presidente da ANGES — Associagdo Nacional
de Gerontologia Social, Membro dos Orgéos Sociais de Olhar Poente, Auditor da
APCER de Sistemas de Gestao da Qualidade. Consultor, Formador e Professor em
colaboracao com diferentes entidades publicas e privadas de formagéo e educacgéo.

Estruturar e implementar um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) numa
organizacao social, transporta um conjunto de desafios e preocupagoes que, pese
embora tenham importancia em qualquer organizacao, sao acrescidos nesta realidade
organizacional.

é?rﬁ& capazes de olhar a individualidade, as dimensdes singulares de cada pessoa,
permite-nos construir uma intervencao proximo, integrada e holistica, num ambiente
de participagao e envolvimento permanente.

Ao construirmos, coletivamente o SGQ, assumimos a preocupacao em responder

a cada crianga e a cada familia de acordo com as suas necessidades, as suas
especificidades e particularidades, transformando-as num fator decisivo para a
melhoria das pessoas e da Olhar Poente. Assumimos, desta forma, a centralidade

da crianca e da familia, sem esquecer uma outra preocupagao central, os
colaboradores da Olhar Poente. As pessoas que fazem a diferenga de forma positiva
e transformadora a vida de quem educam, de quem cuidam e com quem partilham
afetos e cumplicidades em cada jornada.
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A concecao e a implementacdo do SGQ na Olhar Poente, certificado e reconhecido
por uma entidade externa independente, a APCER, no ultimo trimestre de 2024, é a
garantia de um trabalho centrado na pessoa, centrado nas especificidades de cada um
€ na resposta a sua individualidade. Um trabalho exigente, com muitos momentos de
reflexao, de analise e de partilha, de discussao acertada e positiva, que construiram
um SGQ que permite a Olhar Poente, aos seus Dirigentes e Profissionais um caminha
seguro na busca da exceléncia organizacional e na diferenciagao na educacao das
criangas e jovens das mais tenras idades.

Em conjunto com as familias, os parceiros, os fornecedores,
os voluntarios e a comunidade no seu todo, iniciamos
uma viagem sem retorno, uma viagem no caminho
certo para a obtengao de resultados extraordinarios,
para a transformacao do territdrio e a transformacao
da vida de cada pessoa. A nossa foi transformada

e influenciado a partir do momento que decidimos
iniciar a viagem, na certeza de que o futuro sera
risonho para centenas de criancas e familias, tal
como tem sido para cada um de nds.

Iniciado este percurso, importa, agradecer a todos
gue de uma forma empenhada, comprometida

e desinteressada contribuiram decisivamente
para este resultado e para a concretizagao

deste proposito que, acrescenta valor a cada um
individualmente. i

O Sistema de Gestao da Qualidade foi pensado,
construido e implementado com uma preocupagao —
TER AS PESSOAS NO CENTRO DO SISTEMA.

Assim vale mesmo a pena. Obrigado!



SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE NA
OLHAR POENTE

Vania Silva, Diretora Técnica

A adocao de um sistema de gestao da qualidade representa uma decisao
estratégica para qualquer organizagao ou empresa. Este passo pode contribuir
significativamente para melhorar o desempenho geral e estabelecer uma base
solida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel. Tal sistema esta em
conformidade com a norma internacional ISO 9001 (International Standard
Organization), que adota uma abordagem por processos, incorporando o ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) e o pensamento baseado no risco.

A abordagem por processos € um dos pilares da norma ISO, e, com grande
orgulho, o Olhar Poente recebeu, em 2024, a certificacao do seu sistema de
gestao pela APCER. Este reconhecimento reflete os esforgos continuos da
organizacao para promover o envolvimento e a participacao de todos, valorizando
as competéncias individuais. Aléem disso, fomentar a implementagao de solucoes
inovadoras nos processos decisivos, mesmo em contextos de trabalho em equipa e
dispersao geografica.

O ciclo PDCA permite avaliar, refletir, planear novamente e executar, promovendo
mudangas significativas onde elas realmente sao importantes. Por meio de
reflexdes fundamentadas nos objetivos definidos, realiza-se uma analise criteriosa
do contexto interno e externo, identificando limitagées funcionais e estruturais, bem
como aproveitando as competéncias internas para potencializar oportunidades e
enfrentar, de forma estruturada, as ameacgas do exterior.

No entanto, o maior desafio deste sistema reside na etapa de monitorizacao

(check). Para gerir de forma eficaz, & necessario ter claro onde se deseja chegar,

quais sao os objetivos e as razoes que os motivam. Além disso, é fundamental

envolver o maior numero possivel de pessoas na organizacao. Nesse sentido, a J
capacidade de gerir equipas e liderar pessoas torna-se essencial para o sucesso

empresarial. Como ressalta Couto (2023, p. 75):

“Embora as competéncias técnicas e a gestao de processos sejam importantes,

€ uma capacidade de lideranca que permite que um lider motive, inspire, faga
gestao de conflitos, promova um ambiente de trabalho positivo e alcance objetivos
compartilhados.”
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“Embora as competéncias
tecnicas e a gestao de processos
sejam importantes, € uma
capacidade de lideranca que
permite que um lider motive,
inspire, faca gestao
de conflitos, promova um
ambiente de trabalho positivo
e alcance objetivos
compartilhados.”

Objetivos bem definidos e claramente comunicados sdo fundamentais, pois a equipa

€ a forga motriz do processo. A comunicagao, por sua vez, deve ser adaptada para
alcancgar todos os membros de forma eficaz. Aspetos como expressividade, organizacao
dos temas, tamanho do grupo, ambiente acolhedor, escuta ativa, incentivo a partilha

e auséncia de competitividade sao cruciais. Afinal, o que realmente importa nao é
simplesmente vencer, mas “soar juntos”, como afirmou Benjamin Zander. E sobre
compreender onde melhorar e agir de forma colaborativa para alcancar resultados.

Referéncias

Couto, I. et al. (2023). Gestdo e desenvolvimento de Recursos Humanos — Foco nas Pessoas e
digitalizagGo dos processos. Porto: Vida Econémica.
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Gestora de Projetos no Nova SBE Data Science
Knowledge Center. Entre 2012 e 2022 foi Coordenadora
Geral | Secretdria Geral da CASES — Cooperativa
Antdnio Sérgio para a Economia Social. Foi Técnica
do Instituto Antdnio Sérgio do Setor Cooperativo entre
0s anos de 2003 e 2009. Licenciatura em Direito e
Licenciatura em Politica Social.

As organizacdes da economia social desempenham
um papel essencial na resposta a desafios societais
prementes, promovendo mudancas significativas e de
longo prazo junto das comunidades onde intervém. Sao
estas organizagoes que, frequentemente com recursos
limitados, assumem a responsabilidade de atuar onde
os setores publico e privado falham em apresentar
solugdes, constituindo-se como pilares fundamentais
na construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva
e solidaria.

Contudo, a complexidade crescente das necessidades
que enfrentam, aliada a pressao para fazerem mais
e melhor com menos, coloca estas organizacoes
perante uma questao critica: como podem assegurar
que os seus recursos limitados sao utilizados de forma
eficiente, sem comprometer a sua missao € 0s seus
objectivos de impacto?

Perante os desafios crescentes, as organizagdes
sociais precisam de ferramentas que Ihes permitam
tomar decisdes baseadas em evidéncias. E aqui que
a gestao estratégia de dados torna-se essencial. Os
dados, quando utilizados de forma adequada, sao
aliados fundamentais, permitindo que as organizacoes
avaliem o impacto das suas acdes, reforcem a
sua capacidade de decisdo e maximizem 0S Seus
resultados. Em especial, no contexto especifico da
intervengdo das organizacbes, os dados sdo uma
ferramenta estratégica para garantir que cada decisao
esta alinhada com o bem-estar das pessoas e das
comunidades que servem.

Responder a questdées fundamentais como: “Onde
estdo as maiores necessidades?” “Quais sao as
areas menos atendidas?” “Como adaptar as acodes
para responder de forma mais eficaz a realidade
em constante mudanca?” exige uma abordagem
estruturada e baseada em evidéncias. Os dados
permitem mapear as necessidades de forma
detalhada, identificar padroes que muitas vezes nao

sao visiveis a primeira vista e priorizar agées com base
em critérios objetivos. Por exemplo, ao analisar dados
sobre a distribuicao geografica dos seus beneficiarios,
uma organizacdo pode perceber que determinadas
areas estao subatendidas e redirecionar esforgos para
corrigir essa lacuna. Além disso, a gestao estratégica
de dados possibilita avaliar a eficacia dos projetos em
curso, identificando o que esta a funcionar bem e o que
pode ser melhorado.

Uma estratégia de dados bem implementada reflete-
se, assim, na capacidade das organizacoes traduzirem
numeros e graficos em informagdes fiaveis e relevantes,
capazes de orientar decisées que geram mudancas
concretas na vida dos seus beneficiarios, garantindo
que as respostas prestadas atendem as suas reais
necessidades.

Apesar das vantagens, implementar uma estratégia
de dados no setor social apresenta desafios. Muitas
organizacoes enfrentam dificuldades relacionadas
com a falta de recursos tecnoldgicos, a auséncia
de competéncias em matéria de analise de dados e
a resisténcia cultural/organizacional a mudanga. A
formagao e capacitagao das equipas, a promogao do
acesso a ferramentas digitais e o desenvolvimento
de projetos que incentivem a experimentacio, a
colaboracao e a partilha de boas praticas sdo passos
essenciais para ultrapassar estas barreiras. Estes
esforgcos incentivam a transformacao organizacional
necessaria para uma cultura orientada para os dados
e para a utilizagdo dos dados como uma ferramenta
estratégica.

E neste contexto que se insere o projeto Base de
Dados Social, uma iniciativa inovadora em Portugal
que visa apoiar as organizagcbes da economia
social na gestdo e utilizacdo estratégica de dados.
Desenvolvido no ambito da Iniciativa para a Equidade
Social, uma parceria entre a Fundagao “la Caixa”, o
BPI e a Nova School of Business & Economics (Nova
SBE), coordenado pelo Nova SBE Data Science
Knowledge Center, a Base de Dados Social é a maior
e mais abrangente plataforma de dados abertos do
ecossistema social portugués. Inclui mais de 19.000
organizacdes, 0 que representa 25% do universo
de organizacdoes sociais em Portugal, consolidando
informagao que constitui um recurso importante para
que diferentes partes interessadas possam aceder e
utilizar dados do setor social de forma eficaz.

No ambito do projeto Base de Dados Social tém sido
promovidas varias iniciativas que procuram realcar a
importancia dos dados e apoiar as organizagoes




da economia social na sua adogdo como recurso
estratégico. Na area da capacitagao, destacam-se os
workshops de dados que visam o desenvolvimento de
competéncias em analise e interpretagdo de dados
e a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas, numa
perspetiva de aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos no contexto das organizagoes.

Paralelamente, o projeto tem acumulado experiéncia
no desenvolvimento de projetos de dados com
organizagbes sociais, designadamente com a
Olhar Poente, com foco na criacdo de ferramentas
praticas, como dashboards interativos, que facilitam a
visualizacao e a interpretacdo dos dados, tornando a
informacao mais acessivel. Nas organizacdes sociais,
onde as equipas muitas vezes lidam com excesso de
trabalho e falta de tempo, a capacidade de visualizar
informagdes criticas de forma clara & transformadora.
Estas ferramentas permitem nao apenas uma analise
e compreensdo imediata dos dados, mas também
uma tomada de decisdo mais rapida e eficaz e a
comunicacao de resultados de forma transparente a
financiadores, parceiros e beneficiarios. Além disso,
estes projetos representam também uma oportunidade
para capacitar as pessoas envolvidas, promovendo

o desenvolvimento de competéncias em analise e
gestao de dados, dotando-as de novos conhecimentos
e praticas que podem ser aplicados em contextos
futuros.

As organizagoes sociais, mais do que nunca, precisam
de (re)conhecer o potencial dos dados e saber como
utiliza-los estrategicamente ao servico da sua missao.
Pequenas agdes, como a utilizagdo de ferramentas
simples de recolha e analise de dados ou a participagao
em sessdes de capacitacdo, podem ser o ponto de
partida para mudangas significativas e com impacto
positivo no trabalho desenvolvido junto das suas
comunidades.

Num cenadrio de desafios constantes: recursos
limitados, crescentes exigéncias de transparéncia e
de accountability e a necessidade de agir rapidamente
perante crises inesperadas, a incorporacdo de uma
gestao estratégia de dados ndao deve ser encarada
como uma tendéncia, mas como uma necessidade
para as organizagdes cumprirem a sua missao de
forma sustentavel, transparente e transformadora.

Base de Dados Social

ACEDER LINK


https://basededadossocial.pt

—— OIharPoen(IWor shop

D

WORKSHOP GESTAO DE DADOS
NAS ORGANIZACOES SOCIAIS |
ESTRATEGIAS E PRATICAS

BASE DEDADOS SOCIAL

No dia 27 de novembro de 2024, a Olhar Poente
foi uma das 3 organizacdoes sociais convidadas a
participar no Workshop dedicado ao tema “Gestao
de Dados nas Organizagoes Sociais” promovido pela
Base de Dados Social. No final do evento foi tempo
de celebracdo do 5° aniversario da Nova SBE Data
Science Knowledge Center. Foi um momento cheio de
partilha, aprendizagens e reflexdes sobre a gestao de
dados no setor social.
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//% A Olhar Poente | Mérito e Exceléncia
/o

MERITO E EXCELENCIA
Distincaode Mérito e

Exceléncia

No passado dia 13 de dezembro de 2024,
0 executivo da Junta de Freguesia da Vila
Nova decidiu atribuir a Distingao de Mérito
e Exceléncia a Olhar Poente, resultado
do trabalho de 15 longos anos em prol da
comunidade desta freguesia. Foram as
atuais pessoas, e outras que nesta década
€ meia passaram por esta instituicao,
as maiores referéncias para as familias
e criancas, suportado pelo importante
contributo de varias personalidades e
organizagbes que sempre acarinharam
esta IPSS.

Depois de um ano de varios
reconhecimentos a nivel nacional e até
europeu, esta distingdo de uma autarquia
local a Olhar Poente, ganha outra
dimenséo e valor porque é atribuida pelos
que nos sao mais proximos, que melhor
nos conhecem e que tdo bem sabem o
quanto foi preciso construir e trabalhar em
dobro para que esta Distingdo de Meérito
e Exceléncia fosse, como ¢ referido,
merecidamente entregue.

Distingdo de Merito ¢ Exceléncia

Creche e ATL Ol Poente

Adunta de Fregacsia de Vila Nova distingue ¢ enaliece welo trabalho da Creche ¢ ATL Cllar Pocnie”
excckente trahallio desevalvidi e dla nrssa comunidade, e niio s, a0 kg dos iliimoes |5 ano

E wma vabtncss bmportantissin pana os pais que scredinsm nes
proswvida por toda n equipa do " Cbar Poenee”, Uma Instigic 1
muitzs delas en parcena com as colctividades dbas comunidides ond
iguabdade, 3 preocupago com a dinamizacio de stividades junto da populscio sénio
vais Higrakees & sabvaguarda oo nanure ey,

Funvdacio Liso-Aw
Cérebr ¢ Mente (v o e 2N

1
X g
bom nome ¢ wdo o trababhe gur ¢ « ese mvubvadi pedos seus colaborudores

Destacamos, inds it justissimn distingo recebida pobo ™ Ohar Pocare™: o Prémio Healtby Workplao
Lixcais de trabalbo sauckiveis. Num wotal de 92 onganizagios que form reconbecides pela Ordem dos Psicilogs

Pont S COM DRmaNEAQes POrTUsBesas oo [Hakicas de gestan inovadoms ¢ promotoes g scgiming, o
ben-cstar ¢ de saide o bocal de traballve, o "Olhar Pocaie™ fo s das sgraciadas com o Préaso Healthy
Workplaces, w nica o universo dus Begies Autdnomas da Madeira ¢ dos Agores

O *Oihar Poeote™ foi, ainda, |II\lIX‘.\.'\H'Ln-|m o Sebo Protetor pela Comissdo Nacional de Promogio dos Dhreinos

e Progogio das Criangas e Jovens. Foia promewra veg que tal distingio Fos divgada 8 ema mstinuscio dos Acores,
vaborieando ainda mar o trabalho que esta 1SS deservolve. em maior escala, no concelho da Praia da Virors
Neste ato, fieou clam o intengd@io testa Comissio Nacknal para que outras institaigdes da Hegido possam scuir
o exetplo e wslém elas Jograrem cssa distincio, wgo que requer. que demonstrem oo incidenie nos dinenes
das crimngas, crismbe, assm, metodologias pro-ativas de promogio desses mesmos dircitos.

Esta autarquia ¢ ¢ sempre serd parceira du " (lhar Pecee ™. Acreditamos neste progeto ¢ pa transforoig o gue
che vem tidk na nosss comini

Por tisdher 880 © por muito maks aquc poderiamos aqui refenr, & Junta de Froguesia de Vila Nova decide atobair
Distingdo de Menno e Exockinci deste ano 3 Creche € ATL Ofhar Pocoite, i fgura do seu Presidente, o senbor
Sérgio Nocimento, por Wdo o trabalho desenvalvida € por ser uma referéncia, a tosdos o nivers, par os pais da
nossa e tas comumsdaies vieahas.

Satio Nobre da Jumta de Froguesis de Vils Neva D1/ 1072024

|

Py QRS

!'r:.w"‘J;u' da Assembleis de Fregucsa gﬁdiﬁrnlr ik Junua de Freguesia
Alice Lima Foes. Voo Migue! Vadado de Lima
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Docente no ISCTE-Executive Education, coordenador
da pds-graduagcdo Empowerment da mesma
instituigéo e um dos formadores executivos e speakers
mais requisitados em Portugal, tendo conduzido
palestras para mais de 150 mil pessoas em nove
paises diferentes. Mestre em Gestao pelo ISCTE-IUL,
especializou-se na drea comportamental, motivagao,
estratégia, empreendedorismo e public speaking.

Fazer acontecer esta ao alcance de todos, no entanto,
a verdade é que, nem todos o fazem. Depois de
uma volta ao mundo a falar com empreendedores e
pessoas inspiradoras descobri alguns habitos e tragos
que unem todas estas pessoas que fazem acontecer
pessoal e profissionalmente e que costumo partilhar
frequentemente nas minhas sessdes, formagoes e
palestras.

Todos 0s anos eu, como grande parte das pessoas,
repenso a minha vida e a minha carreira. No inicio, fim
ou durante o ano, fago planos, traco objetivos e coisas
que quero alterar e fazer acontecer.

Compilei estes ensinamentos sem sete grandes linhas
mestras:

1- TERUMA CAUSA FORTE
E ESTAR DISPOSTO A
PERCORRER O “EXTRA
MILE”.

Ter uma causa, uma ideia ou um projeto em que
se acredita é crucial. Algo que nos entusiasme
verdadeiramente e pelo qual estamos dispostos a ir
mais além. Alias, talvez conhega aquele “extra mile”
que estamos dispostos a fazer pela pessoa que
amamos e que so o fazemos por ela e mais nenhuma?
A paixao tem destas coisas... pois bem, transpor esse
sentimento para o projeto ndo € apenas possivel
como necessario. Essa dedicacao em dose extra trara
resultados surpreendentes.

2-NUNCAESPERARPELAS
CONDICOES IDEAIS.

Se esperarmos por todos o0s recursos de que
necessitamos para enfrentar um novo projeto
este provavelmente nunca vai sair da gaveta. E
fundamental pegar no que temos a mao, adaptar e ir
em frente. Mesmo que em pequena escala, a ideia é
simplesmente comecar.

3- TRACAR UM PLANO E
CONFIAR.

Se queremos chegar ao destino, temos de saber
1) onde estamos, 2) para onde vamos e 3) como
planeamos fazer o caminho. Falar com quem ja fez o
que nos estamos a propor fazer, ler artigos, estudar
e planeiar bem & muito imporante para se tragcar um
plano de acao claro. Nos dias de hoje e numa época
complexa, desafiante e cheia de incerteza nada é dado
de barato. Estar preparado para as diversas situacoes
e depois... dar o passo acreditando em si e naquilo
que foi definido.

4- FAZER DO “NAO” UMA
MOTIVAGAO.

Muitas pessoas a nossa volta vao duvidar da nossa
capacidade, da ideia, dos parceiros, do projeto, do ...
Sim, isso vai acontecer! Ponto 1: Estar consciente e
preparado para tal € um primeiro passo que nos permite
nao ir abaixo quando acontecer. E o truque aqui nao
€ apenas tentar nao ir abaixo mas sobretudo ouvir
atentamente e pensar uma segunda vez sobre o que
nos dizem, afinal podem até estar a levantar um ponto
que nao tinhamos considerado. Ponto 2: transformar
a “negatividade” em combustivel. “Nao vai dar certo?!
Vais ver se nao vai..."!

5- QUALQUER QUE SEJA
O PROBLEMA, FAZ PARTE
DA SOLUGAO.

Provavelmente a caracteristica mais visivel e marcante
de quem faz acontecer. Problemas e desafios existem
em todo o lado, no entanto, a forma como se reage
as adversidades distingue claramente estas pessoas.
Quem quer verdadeiramente fazer acontecer coloca-
se sempre do lado das solugdes procurando
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incessantemente resolver os diversos desafios que a
vida e os projetos trazem. E para cada 100 problemas...
precisamos de encontrar 101 solucoes.

6- ESTAR RODEADO DE
PESSOAS QUE AJUDAM A
ENCHER O COPO.

Comecar projetos e “fazer acontecer” nunca é facil. De
todo. Neste processo precisamos de apoio de quem
esta proximo de nds. Na histdria do copo meio cheio
ou meio vazio, precisamos de nos rodear de pessoas
que, por muito que o copo esteja vazio, nos ajudem a
enché-lo. Que nos ajudem a pensar e a ir em frente.
Nao que nos puxem para tras ou causem mais duvidas
€ anseios.

Faca, ndo espere. Como disse Vinicius de Moraes:
“Quer? Entao faga acontecer porque a unica coisa que
cai do céu é a chuva!”. Depende de cada um de nos ir
atras do que nés queremos (curioso), nao dos outros.
Ha que ser desenrascado. Ha que lutar pelo que se
sonha e fazer acontecer. Nao ha outra hipétese. E se
nao fizer, ninguém vai fazer por si. Temos de ir com
tudo, agarrarmo-nos com a forca que temos e criar a
nossa sorte.

Todos nds temos sonhos e objetivos que gostariamos
de realizar. Para alguns, sera dar a volta ao mundo,
para outros encontrar emprego, para outros colocar
em pratica aquela ideia de negdcio, ou comprar um
carro novo. Grandes ou pequenos, todos os temos.
Para fazer acontecer, ndo importa quem somos, o que
estamos a fazer e qual o objetivo ou sonho. O nosso
sucesso nao depende das nossas condigcoes, mas sim
pelas nossas opgdes. Nao interessa onde comegamos.
Se queremos fazer acontecer precisamos de agir.
Viver intensamente e procurar algo em que, muitas
vezes, sO nos acreditamos. Temos de arriscar, tentar
€ nao parar enquanto nao fizermos acontecer. Temos
de nos adaptar, colocando em campo muito trabalho,
sacrificio e dedicagao.

Fazer acontecer, acredito, esta ao alcance de todos.
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PRIMEIRO CONTACTO

Carla Sousa e Daniela Fernandes, Servicos Administrativos e Contabilidade

Em todas as organizagdes o primeiro contacto € crucial,
pois neste contacto temos responsabilidade de criar
a primeira impressao que a Familia/parceiro ira criar
da Instituicdo. Uma boa ou ma comunicagao podera
fazer com que se inscreva ou ndo mais criangas na
instituicdo, dai ser importante que 0s nossos servigos
administrativos estejam preparados fazer um bom
atendimento, demonstrando seguranga e convicgao
na mensagem transmitida, de forma eficiente e
transparente.

Neste primeiro contacto mostramos disponibilidade em
tentar esclarecer todas as duvidas que possam surgir
e explicar o funcionamento da instituigdo. Na nossa
instituicdo ao rececionarmos comunicagado por parte
das familias, temos de seguir os procedimentos que
constam no nosso processo de qualidade e melhoria
de forma a garantir que temos toda a informacao
necessdria para avangar com O processo. Ao
estabelecer este contacto com as Familias temos de
ter sempre em conta os valores da nossa instituigao,
lembrar que trabalhamos na area da solidariedade,
ou seja, trabalhamos para todos de forma igual,
independentemente do seu status social, econémico,
do seu desenvolvimento, evitando a exclusao social
e promovendo respeito pela individualidade e pelas
diferencas de cada criancga e familia.

Por fim & importante transmitir respeito por todos os
envolvidos, de forma que confiem em nds, na nossa
equipa e Instituicdo, para que possam deixar connosco
0 seu bem mais precioso que sao os seus filhos.

“... trabalhamos para todos de
forma igual, independentemente
do seu status social, economico,
do seu desenvolvimento, evitando
a exelusao social e promovendo
respeito pela individualidade e
pelas diferencas de cada crianca
e familia.!




SANDRA
SERPA

Educadora de infancia, presidente da Direcao da Olhar
Poente para o Quadriénio 2025-2028

A minha “casa”

Sempre quis trabalhar com criangas!

Numa fase inicial, provavelmente incentivada pelo
facto da minha irma estar a frequentar a licenciatura
em Educacao de Infancia na ilha Terceira e porque
tinha uma relagdo muito préxima com ela, mas mais
tarde o gosto tornou-se verdadeiramente genuino.

Iniciei 0 meu percurso na area da Educagao na Escola
Profissional da Santa Casa da Misericordia de Angra
do Heroismo, quando fui selecionada a partir da ilha do
Pico para o primeiro curso a nivel Agores de Ajudante
de Educagao. Foi sem duvida uma experiéncia muito
enriquecedora, nao so pelas amizades criadas que
ainda hoje perduram, companheirismo, mas pela
qualidade da formagao.

Apos o término do curso entrei no mercado de trabalho,
e tive a oportunidade de trabalhar em varias IPSS
com valéncia de Creche, Jardim de Infancia e CATL
0 que me permitiu ter um maior conhecimento sobre
o funcionamento das Instituicbes. Depois estabeleci-
me e trabalhei durante varios anos no Centro Infantil
de Angra do Heroismo onde contactei com todas as
faixas etarias, com criangas da Creche ao CATL. E foi
aqui que encontrei algumas excelentes profissionais
(destaco apenas a ajudante de Educacao Fatima e
a Educadora Filomena) com quem aprendi muito,
que fizeram o meu gosto pela educagao aumentar,
que me incentivaram a seguir os estudos e a ir para
a Universidade e frequentar um curso na area da
Educacao. Era o que queria, mas o incentivo da familia
e das colegas foi decisivo!

Estudei, fiz os exames nacionais e consegui ser
selecionada para o curso de Educadora de Infancia
ca, na Universidade dos Acores. Entretanto com o

46

processo de “Bolonha” passei a frequentar o curso
de Educacgao Basica e posteriormente o Mestrado em
Educacao Pré-Escolar e 1.° Ciclo do Ensino Basico,
mudanga esta que s6 me veio beneficiar. Quando
terminei o curso continuei com o meu trabalho de
Ajudante de Educagdo no Centro Infantil de Angra do
Heroismo, pois fui trabalhadora-estudante. Mas um
dia, no més de setembro, recebo um telefonema da
parte da Olhar Poente pois estavam a recrutar uma
Educadora de Infancia e o meu contacto tinha sido
facultado por um docente da Universidade, ao qual
agradeco até hoje!

Nunca tinha ouvido falar desta Instituigdo (era ainda
um bebé!), ainda mais por ter valéncia de Creche e
CATL na freguesia da Vila Nova, freguesia pela qual
raramente passava. Mas mal cheguei a Vila Nova para
a minha entrevista, mal coloquei |a os pés, senti que
seria a minha futura “casa’. E assim foi!

Fui recebida em entrevista pelo Sérgio Nascimento,
fundador da Olhar Poente, e pela Paula Rocha,
docente e mae de uma crianga que frequentava a
Instituicdo. Colocaram-me tdao a vontade que pedi
para ver o espago das valéncias, ja que nunca tinha la
estado. Ao andar pelos corredores da Creche da Vila
Nova, de uma forma muito natural e espontanea fui
imaginando e referindo o que achava do espacgo, o que
se poderia fazer para melhorar, o que poderia trabalhar
ali com as criancas... Acho que em parte foi pelo meu a
vontade, simplicidade e vontade de trabalhar que dias
depois recebi um contacto da Olhar Poente a informar
que tinha sido selecionada e que tinham muito gosto
em contar comigo para ser a Educadora de Infancia da
valéncia de Creche e de CATL da Vila Nova. E claro,
prontamente aceitei e abracei este desafio.
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E foi assim, em setembro de 2011 que comecei 0 meu
percurso na Olhar Poente, dando os meus primeiros
passos como Educadora de Infancia, nesta Olhar
Poente que também estava dando os primeiros passos
como grande Instituicdo que se tornaria. E ao meu lado
tive duas pessoas muito importantes que me apoiaram
€ me ajudaram a crescer muito, sempre empenhadas e
dedicadas: o Sérgio Nascimento, 0 meu mentor e lider,
... hoje grande amigo; e a Luisa Lima, ajudante de
educacao incansavel, o meu brago direito por muitos
bons anos, ... amiga de coragao!

Foi com muito gosto que trabalhei como Educadora
de Infancia nas varias valéncias da Olhar Poente, em
prol do bem-estar das criancas, .... que contribui para
o crescimento da Olhar Poente e da sua expansao
a outras freguesias... mas os sonhos sdo para se
concretizar, e tive de voar um pouco, mas nao para
muito longe!

Nunca estarei suficientemente agradecida a Olhar
Poente por me mostrar o caminho, por isso, € que ainda
hoje estou por aqui! Por isso nunca a abandonarei!
Pois a Olhar Poente ndo € apenas uma Instituicdo. A
Olhar Poente € uma familia... e orgulho-me que seja a
minha também!
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FOICOM MUITO
GOSTO QUE
TRABALHEI COMO
EDUCADORA DE
INFANCIA NAS
VARIAS VALENCIAS
DA OLHAR POENTE,
EM PROL DO
BEM-ESTAR DAS
CRIANCAS,.... QUE
CONTRIBUI PARA O
CRESCIMENTO DA
OLHAR POENTEE
DA SUA EXPANSAO
A OUTRAS
FREGUESIAS...



A BASE DAS

i

ORGANIZAGCOES
SAO AS PESSOAS

A base das organizagdes sao as pessoas! Esta € uma
verdade inequivoca, mas que muitas vezes nao passa
de um “slogan” de propaganda que nao transpde o
papel.

A Olhar Poente &€ uma Instituicdo que tem feito
verdadeiramente um esforco para que isto seja
real. Pelo menos é o que sinto. Nao é perfeita, mas
nenhuma Instituicao o é... sabe que ha ainda um longo
caminho a trilhar, mas esta disposta a arriscar e a
desbravar este sinuoso percurso, lado a lado com os
seus colaboradores.

A Olhar Poente € uma grande familia onde todos os
colaboradores contam! Onde todos os colaboradores
sao importantes! Onde todos os colaboradores realizam
um trabalho fundamental e imprescindivel para o bom
funcionamento das varias valéncias e servicos que a
Olhar Poente disponibiliza a comunidade. Sem eles
nao ha Olhar Poente!

Na Olhar Poente nao ha colaboradores de primeira e
de segunda! Ha colaboradores que sao pessoas, com
0s mesmos direitos e deveres. Pessoas merecedoras
de respeito, de carinho, de oportunidades, de
incentivo... pessoas com sentimentos, com as suas
fragilidades, com os seus problemas, tal como todas
as outras pessoas... simplesmente humanas. Pessoas
lutadoras, capazes, empoderadas que diariamente
crescem e se superam. “Vejo” isso todos os dias!

Na Olhar Poente o sentido de Uniao € muito importante,
e tem um cunho muito pessoal. O facto da Olhar
Poente funcionar em valéncias integradas em varias
freguesias s6 motiva a que se promova este lago! Como
familia que é, a Olhar Poente promove ao longo do ano
varios momentos que permitem que os colaboradores
todos se conhegam melhor, que se unam, que se

sintam parte integrante de um todo. Desde a formagao
interna, aos “Team building”, as festas e convivios de
Natal e de final de ano letivo... todos sdo momentos de
aprendizagem, mas também de confraternizagao e de
criacdo de vinculos afetivos.

Para a Olhar Poente a formagao € um pilar fundamental
para que se realize um trabalho de qualidade, para um
bom desempenho, para o crescimento pessoal, para
uma melhor compreensao e atuagao, para a tomada de
decisdes, para o imprevisto... Mas o bem-estar fisico
e emocional dos nossos colaboradores, € sem duvida,
fulcral para que as nossas criangas se sintam seguras
e acarinhadas! Por isso, a Olhar Poente nao abre mao
destes momentos Unicos e vai continuar a investir na
formagcao e no bem-estar dos nossos colaboradores,
pois sao eles a face da Instituicao, sao eles a Olhar
Poente.

Gratidao imensa a todos os colaboradores da familia
que é a Olhar Poente... aos que ca se mantém e aos
que ca passaram!
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Olhar Poente... quem a conheceu e quem a conhece atualmente... ha 15 anos
atras quem impulsionou o que seria a Instituicao julgo que estava longe de
imaginar a proporgao tao positiva em que se tornou, sendo um exemplo para
outros.

Comecou com pezinhos de |a... de forma silenciosa e cuidadosa... e hoje € uma
Instituicdo crescida, robusta, com altivez... dona de si! Quem a viu e quem a veé!

Mas por detras desta grande evolugao esta muito empenho, muito trabalho e
muita dedicacao por parte de toda a Direcao e Equipa. Ao longo destes 15 anos,
que sao recordados decerto com muito carinho, por todos os que pela Olhar
Poente passaram e deixaram a sua marca, por todos os que contribuiram para o
seu crescimento... muito se fez!

A Olhar Poente tem tido Direcbes empenhadas em inovar, em aprender, em
criar, em qualificar, em fazer tudo o que esta ao seu alcance em prol do bem-
estar das criangas, das suas familias e de toda a comunidade. Sem medo a
Olhar Poente expandiu-se, abriu novas respostas sociais e servigcos, conquistou
0 seu espacgo e esta numa fase de consolidagao de alguns projetos e servicos.

Claro que consolidar nao significa estagnar, mas sim aperfeicoar de forma a
proporcionar as nossas criangas, familias e mesmo colaboradores o melhor
servigo possivel. Sao eles os verdadeiros impulsionadores da Olhar Poente e é
neles que o foco deve se prender.

Nao sabemos como sera a Olhar Poente daqui a 15 anos, mas uma coisa €
certa, vai continuar a lutar pela qualidade, igualdade, justi¢a... mudar o que for
necessario..., pois as mudancas sao positivas e trazem sempre algo de bom!

Tudo evolui, e a Olhar Poente também.
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CRECHE
Vivéncias
na Creche

Isabel Faria Mota e Josefa Bettencourt, Educadoras de Infancia

A infancia é das fases mais importantes na vida do
ser humano, sendo marcada pelo desenvolvimento
cognitivo, social, motor e emocional. Neste sentido,
encarando-se a crianga como um sujeito com
direitos, “A educacao em contextos de creche de
qualidade constitui-se como oportunidade para as
criangas construirem relagdes sociais positivas e
desenvolverem sentimentos de pertenca a familia, a
comunidade e a cultura, fatores promotores de bem-
estar, aprendizagem e desenvolvimento” (Marques, A.
et al, 2024, p.8).

Uma creche, maioritariamente, deve atender aos
cuidados e seguranca das criancas, mas sem
descurar um trabalho diferenciador, promotor do
desenvolvimento holistico destas, numa simbiose com
0 meio envolvente e a cultura.

Na sociedade atual, as mudancas nas estruturas
familiares e nas dinamicas de trabalho influenciam
diretamente o papel das creches que, muitas vezes,
tornam-se uma rede de apoio fundamental para os pais
e responsaveis. Esta mudancga reforca a necessidade
de uma articulagao estreita e continua entre a familia
e a creche e quando ha uma boa comunicacao e
colaboracdo entre pais e educadores, a crianca sO
beneficia com um ambiente mais coeso e harmonioso,

na medida em que sente que as rotinas e valores que
vivencia tanto na creche como em casa, alinham-se.

Na creche, a crianca € o elemento primordial a volta do
qual todo o trabalho pedagdgico é construido. Neste
sentido, a creche devera ser um espaco de afetos,
acima de tudo, um espaco onde as relagdes importam.
Conforme Marques, A. et al “A seguranca e confianga
emocional e afetiva de que a crianca necessita para
explorar e experienciar dependem de relacbes de
respeito, afeto e apoio as suas iniciativas” (2024, p.
18). Relembrando um dos ensinamentos de Pestalozzi,
que nos diz que o amor é o eterno fundamento da
educacao, faz todo o sentido salientar que as relacoes
estabelecidas com cada crianca vao estar sempre na
esséncia de todo o processo de ensino-aprendizagem,
sendo o sustento do mesmo. O amor tem, sem duvida,
um grande impacto na educacao.

Torna-se relevante referir também, que a creche é um
espaco de promocao de autonomia € um espaco de
socializacdo. A infancia sendo “uma fase de rapido e
importante desenvolvimento e aprendizagem, é central
que as interacoes pedagogicas favoregam a iniciativa e
autonomia da crianca e criem desafios a sua evolugao,
num equilibrio constante entre o apoio e a nao
interferéncia” (Marques, A. et al. ,2024, p.19). Acreche
€ um espacgo onde acontece a mais importante fase do
desenvolvimento das criangas, onde o seu crescimento
€ mais intenso e onde as suas aprendizagens estarao
no cerne e para sempre presentes ao longo de todas
as suas vidas, enquanto pessoas, impactando para
sempre 0 seu “Eu”.

De acordo com Montessori, nao devemos ajudar
uma crianga a realizar uma tarefa que ela mesma
seja capaz de concretizar. SO assim, contribuimos
para que crescam acreditando em si mesmas, onde
0 saber-fazer acontece naturalmente e onde reforca-
se positivamente a auto-estima da crianca. Ainda,
€ na creche que surgem as primeiras interagoes,
que sustentam o aprender a ser e onde diariamente,
comeca-se a despertar e a contribuir, conjuntamente,
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para a formagcao de seres autéonomos, livres e
solidarios. Isso significa que a creche deve garantir que
as criancas sejam tratadas com dignidade e respeito,
sem discriminagdo, € que as suas opinides sejam
levadas em consideragao. Embora a crianca, em idade
de creche, nao tenha plena capacidade para tomar
decisbes complexas, ela tem o direito de ser parte do
processo de escolha sobre atividades que envolvam
0 seu interesse. Isso pode ser aplicado na escolha de
brincadeiras; na escolha de jogos; ou até em situagdes
que envolvem o seu cuidado: seja a escolher o que
vestir ou na sua alimentagao, dentro dos limites da
instituicao.

Reconhecer entdo, o potencial da crianga desde o
inicio, implica entender que as criangas nao sao seres
passivos, mas individuos dotados de -curiosidade
natural e de motivagao intrinseca para explorar o
mundo ao seu redor. Desde os primeiros dias de vida,
demonstram uma capacidade notavel para aprender,
observar e interagir com o ambiente e com as pessoas.
Conforme Mallaguzi, aprender, na creche, € um
processo autoconstrutivo, onde as maos das criangas
conversam com a sua mente.

“...acreche deve garantir que
as criancas sejam tratadas com
dignidade e respeito, sem
discriminagéio, € que as suas opinioes
sejam levadas em consideracao.”
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Brincare
Serio!

A infancia € uma fase Unica na vida das pessoas €
nesta altura, o brincar assume um papel primordial
no processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido,
é fundamental refletir-se sobre um dos principios que
suportam a pedagogia infantil: o brincar.

Desde o nascimento e ao longo da sua infancia, é
através da brincadeira que o bebé aprende acerca de
si e do mundo que o rodeia. A brincadeira do bebé vai
evoluindo, passando por diversas fases, até alcancar
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a fase do jogo simbdlico mais complexo. A brincadeira
€ a forma mais pura de exercitar-se a criatividade,
promovendo o desenvolvimento da crianga ao nivel das
suas dimensodes coghnitiva, social, motora e emocional.
Recordando Piaget, a infancia ¢ a fase de maior
criatividade na vida do ser humano. Um dos aspetos
importantes a mencionar € que a brincadeira livre,
sem orientagdo do adulto, € uma das melhores
ferramentas que podemos oferecer a crianga para
estimular a sua criatividade. Tal acontece porque
os desafios encontrados num espago exterior sao
totalmente diferentes dos desafios encontrados
num espaco fechado. Nesta linha de pensamento,
o ar livre, & das melhores formas de promover este
tipo de brincadeira, também porque a crianca tem a
possibilidade de contatar com um espago que permite-
Ihe encontrar novas formas de brincar, que afastam-se
dos brinquedos tradicionais e/ou estruturados. Ainda, o
ar livre torna-se igualmente importante para a criancga,
por contribuir para a sua saude fisica e incentiva-
la a valorizar e a respeitar a natureza, no seu todo, Ao longo das décadas o brincar na rua foi-se perdendo,
despertando-lhe para uma consciéncia ecoldgica, devido a uma série de fatores sociais, culturais,
desde cedo. econdmicos e tecnoldgicos. Este fendmeno tem-se
refletido na forma como as cidades estao organizadas,
na rotina das familias e nas prioridades das sociedades
modernas.

Resgatar o brincar ao ar livre comega com uma mudanca
de perspetiva: reconhecer o ambiente exterior como
um educador poderoso, capaz de oferecer experiéncias
valiosas e insubstituiveis para o desenvolvimento infantil.
O espacgo exterior nao € apenas um local de lazer, mas
também um laboratdrio vivo onde as criangas aprendem
sobre si mesmas, sobre os outros e sobre o mundo.
Para que o brincar de rua possa regressar, € importante
que se criem e revitalizem os espacos publicos; que se
promovam eventos e atividades que incentivem o brincar
ao ar livre; que se sensibilize os pais e educadores para
a relevancia do brincar livre e espontaneo; que se reduza
o transito nas areas residenciais ao implementar medidas
como ruas calmas/fechadas para carros, em horarios
previamente definidos.

O brincar na rua nao € apenas nostalgia, mas uma pratica
vital para o desenvolvimento integral das criancas e para
a saude das comunidades. Resgatar esse habito pode
beneficiar a todos. Brincar é sério!

Referéncia Bibliogrdfica:

Marques, A.; Azevedo, A.; Marques, L.; Folque, M. e Aradjo, S.
(2024). Orientagbes Pedagdgicas para a Creche. Ministério da
Educagdo/ Diregao Geral da Educagdo (DGE).
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... a escola puablica das Fontinhas
aliada aos servicos prestados pelo
Olhar Poente sao um caso de sucesso,
e que deveria ser replicado em outras
freguesias.”
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Entrevista

PAULO
SOUSA

Paulo Rui Pacheco de Sousa, 44 anos, Professor, 7 anos
como presidente da Junta de Freguesia de Fontinhas

Que balanco faz decorridos estes anos como
presidente de Junta de Freguesia? Considera que
exista ainda muito por fazer e ideias a concretizar?

Faco um balango positivo destes anos, onde muitas
coisas boas, da competéncia direta da junta de
freguesia, foram possiveis de realizar, bem como outras,
que através da nossa reivindicagcao, conseguimos que
0 governo regional ou camara municipal realizasse na
nossa freguesia.

De referir ainda que estes anos tem sido de uma
aprendizagem pessoal enorme e constante, levando
a que cada uma delas sirva para ultrapassar os
obstaculos que vao aparecendo.

Este processo, € um processo em que nunca tem fim,
ou seja, a resolugao de problemas gera sempre novas
ideias e desafios a resolver e a concretizar, pelo que
estou convicto que ainda existe muito caminho para
percorrer e ideias para concretizar.

As criancas sao uma matriz essencial na vida de
qualquer freguesia e as escolas um ponto que pode
ajudarafixarjovens casais. QualarealidadedaEB1/
Jl local, tem conhecimento se o numero de alunos
de anos anteriores se tem mantido consistente?

E minha conviccdo pessoal que uma escola é
fundamental numa freguesia, mantendo as nossas
criancas ligadas ao seu espaco territorial, & sua
comunidade e suas tradicbes. Neste sentido, a
requalificagdo do espaco escolar na freguesia, ha
alguns anos foi fundamental, aliado a um corpo

docente estavel e com provas dadas do seu trabalho
de exceléncia, bem como, a criagao adjacente do
espaco de creche e ATL, criou um circulo prefeito
para a fixagdo das criangas da freguesia e fora dela,
assistindo-se a um crescimento da comunidade escolar
nos ultimos anos, sendo a escola das Fontinhas ponto
de referéncia no concelho, € muito procurada também
pelos encarregados de educagao fora da freguesia,
onde pretendem matricular os seus educandos. Assim,
pode-se concluir que a escola publica das Fontinhas
aliada aos servigos prestados pelo Olhar Poente sao
um caso de sucesso, e que deveria ser replicado em
outras freguesias.

o trabalho desenvolvido pela
Olhar Poente como muito
importante na freguesia, quer
na qualidade do trabalho
desenvolvido, quer na fixacao
e aumento de criancas

Qual o maior problema que sente que a freguesia se
debate?

Um dos maiores problemas da nossa Freguesia e Neste
momento, e tendo em conta a pergunta anterior, o
sSuCesso e a procura que a escola das Fontinhas tem, a
falta de espaco para crescer fisicamente € um problema,
levando a que a escola esteja a ficar sobrelotada. No
entanto, julgo que o maior problema que a freguesia
se debate é transversal a todas as outras freguesias,
ou seja, o envelhecimento e diminuicdo da populagao,
pelo que é necessario pensar nesta faixa etaria e criar
um espaco para gue os mais idosos
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possam permanecer na sua freguesia de residéncia e
ter todos os cuidados que necessitem para terem uma
velhice com a qualidade que merecem.

Embora a sede da Olhar Poente seja na freguesia
de Agualva, a sua atividade é desenvolvida num
territorio social vasto. Como presidente de Junta
de Freguesia, como vé o trabalho desenvolvido por
esta IPSS junto da sua comunidade?

Como ja referido, vejo o trabalho desenvolvido pela
Olhar Poente como muito importante na freguesia,
quer na qualidade do trabalho desenvolvido, quer
na fixagdo e aumento de criancas que acabam por
permanecer na escola das Fontinhas. De referir que
desde a primeira hora em que se constatou que
havia problemas de espaco para o desenvolvimento
da atividade desta IPSS na freguesia, foi proposta
desta autarquia e sem hesitacoes, na cedéncia de um
espaco para que a creche pudesse funcionar na sua
plenitude, estando convicto que a Olhar Poente tem
um dos melhores espacgos, se ndo o melhor, da ilha
para exercer a atividade de creche que esta instalada
na antiga Escola do Areeiro, propriedade desta Junta
de Freguesia.

Que mensagem gostaria de deixar a populacao da
freguesia, sendo que muitas sao também familias
com criangas inscritas na Olhar Poente?

A Olhar Poente é uma IPSS com provas dadas
e comprovadas por muitos, merecendo a nossa
confianga e respeito. O ATL e a creche proporcionam
um ambiente seguro e estimulante onde as criangas
podem aprender, brincar e socializar, contribuindo
para o seu desenvolvimento fisico, emocional, social
e cognitivo. Sendo de maior importancia no apoio as
familias. Estes servigos aliviam a preocupacao dos pais
que trabalham, oferecendo um espaco confiavel para
que os nossos filhos sejam cuidados e acompanhados
por profissionais qualificados.

Sendo que ao escolher o ATL e a creche da nossa
freguesia, estamos oferecendo aos nossos filhos a
oportunidade de crescer e aprender num ambiente
acolhedor e estimulante, contribuindo para uma
comunidade mais coesa.
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O ATLE ACRECHE
PROPORCIONAM
UM AMBIENTE
SEGUROE
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ONDE AS
CRIANCAS PODEM
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“...umespaco de
aprendizagem e crescimento
alem do contexto
escolar formal.”




CATL

O Papeldo CATL:

Educacao Nao
Formal

Carlota Pires e Sara Rego, Educadoras Sociais

O Centro de Atividades de Tempos Livres da Olhar
Poente tem como principal objetivo oferecer as criangas
um espaco de aprendizagem e crescimento além do
contexto escolar formal. Pretende-se proporcionar
um ambiente onde as criancas possam desenvolver
competéncias sociais, emocionais e cognitivas, num
contexto mais descontraido e ludico. O CATL € um
local onde as criangas sdo incentivadas a explorar a
sua curiosidade, criatividade e autonomia, permitindo-
Ihes um crescimento integral que complementa o que
aprendem na escola.

Nas diferentes respostas de CATL, & utilizada uma
pedagogia ativa, centrada na crianca, que valoriza a
metodologia do “aprender fazendo”. Esta abordagem
foca-se em atividades praticas e experiéncias que
envolvem as criangas diretamente, permitindo-lhes
aprender através da exploracdo e da interacdo com
0 meio que as rodeia. Sao privilegiadas atividades
de grupo, jogos educativos e projetos colaborativos,
como € o exemplo da celebracdo dos Dias Mundiais
mais impactantes inseridos no Selo Protetor, onde
a aprendizagem ¢é feita de forma natural, através
de atividades ludicas que estimulam o interesse e o
envolvimento ativo das criangas.

Enquanto a escola segue um curriculo estruturado e
focado em conteudos académicos, o CATL oferece
uma aprendizagem mais flexivel, adaptada ao ritmo e
aos interesses de cada crianga. Aqui, o foco esta no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
através de atividades que permitem as criancas
explorar os seus talentos e interesses de forma livre
e espontanea. As criancas tém a oportunidade de
participar na escolha das atividades, o que lhes da
uma maior sensacgao de autonomia e pertenca.

As aprendizagens no CATL sao feitas atraveés de
uma abordagem pratica e experiencial. As criangas
sao envolvidas em atividades que as incentivam a
descobrir e a aprender por elas proprias, seja atraves

de jogos, projetos de arte, experiéncias cientificas ou
atividades desportivas, como € o exemplo do mais
recente projeto “SuperQuinas”. Esta metodologia
promove um ambiente de aprendizagem dinamico,
onde o erro é visto como uma parte natural do processo
de aprendizagem e as criangcas sao encorajadas a
experimentar e a explorar sem medo de falhar.
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Sustentabilidade e
Perspetivade Futuro
parao CATL

A Olhar Poente esta empenhada em desenvolver
um CATL que seja sustentavel, especialmente a
nivel ambiental. Para tal, sdo promovidas praticas
e atividades que sensibilizam as criangas para a
importancia da preservagdo ambiental. O nosso
objetivo didrio é criar uma consciéncia ambiental
desde cedo, ajudando a formar cidadaos responsaveis
e conscientes do impacto das suas atitudes no meio
ambiente, comecando com pequenas agdes, como
€ exemplo, a criacao de atividades artisticas com
materiais reciclados. Outros exemplos incluem também
a promocao da pedagogia do ar livre, onde as criangas
aprendem sobre a natureza e a importancia da sua
preservacao. Também sao realizados campos de férias,
gue conectam as criangas com a terra, promovendo a
protecao ambiental através de atividades na natureza.

Inclusaono CATL: Uma
Abordagem para Todos.

Promover a inclusao significa criar um ambiente onde
todas as criangas, independentemente das suas
capacidades ou caracteristicas, sao bem-vindas e
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valorizadas. No CATL, as criangas com necessidades
especiais ou caracteristicas divergentes sao integradas
em atividades conjuntas com as outras criangas,
promovendo um ambiente de respeito e compreensao
mutua.

Deacordocom Vygotsky, aaprendizagem & um processo
social, e a inclusdo em contextos de aprendizagem em
grupo permite as criangas com diferentes capacidades
beneficiar do apoio dos seus pares, reforgcando assim
a sua participacao e integracao.

Maria Montessori, por outro lado, defende que cada
crianga deve ser respeitada na sua individualidade e
que o ambiente deve ser preparado para promover a




“..0s CATL’s da Olhar

Poente oferecem um
ambiente preparado e
adaptado as necessidades

e cada crianga,...”

autonomia e a participagao ativa de todas as criancas.
Inspirados por estas abordagens, os CATL's da Olhar
Poente oferecem um ambiente preparado e adaptado
as necessidades de cada crianga, com materiais e
atividades que estimulam a aprendizagem pratica e
colaborativa, promovendo a inclusao efetiva.

Para além disso, sao realizadas atividades especificas
para reforcar a inclusdo, como a participagao ativa
e constante do aconselhamento e planeamento
em conversa sobre temas relacionados com a empatia,
jogos de cooperagao que promovem o trabalho em
equipa, e projetos artisticos colaborativos com todas
as criancas para que estas facam parte de todo o
processo. Estas atividades tém como objetivo aumentar
a consciéncia das criancas para a importancia da
aceitagao das diferengas e o valor de cada pessoa
no grupo. A inclusdo ndo é apenas uma palavra, mas
sim uma pratica essencial nos dias de hoje, que visa
garantir que todas as criancas, independentemente
das suas diferencas, tenham oportunidades iguais de
aprendizagem e desenvolvimento.

A inclusdao promove competéncias como a empatia, a
colaboracao, a resiliéncia e a capacidade de resolver
problemas, preparando as criangas para se tornarem
cidadaos mais conscientes e solidarios.
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CATL PORTA ALEGRE

Em setembro de 2022, enquanto parceiros educativo
e pedagoégico, a Olhar Poente contribuiu para a
abertura do primeiro Centro de Atividades de Tempos
Livres promovido pela Casa do Povo da Feteira. Logo
no final do primeiro ano de funcionamento, as vagas
contratadas pelo Governo dos Acores ficaram todas
preenchidas, mesmo com as dificuldades acrescidas
de ser uma freguesia que nao tem instalada nenhuma
creche, pré-escolar ou ciclo. Esta foi uma excelente
noticia para a comunidade da Feteira, devidamente
reconhecida unanimemente pela Assembleia de
Freguesia.




Respostas Sociais com Acordo de Cooperagao:

GOVERNO
DOS ACORES
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“No conhecimento que tenho,
aproveito esta oportunidade para
dar os parabéns aos responsaveis

e colaboradores desta instituicao,
pelo otimo trabalho.”




LUIS
VIEIRA

Luis Vieira, Empresario Agricola, Presidente da Junta
de Freguesia dos Biscoitos, desde outubro de 2017.

Que balanco faz decorridos estes anos como
presidente de Junta de Freguesia? Considera que
exista ainda muito por fazer e ideias a concretizar?

O balango é claramente positivo. Uma Freguesia
como a dos Biscoitos tem sempre muito mais a fazer.
Temos ideias importantes, principalmente para a nossa
populagdo, o problema muitas vezes sao as verbas
financeiras, para as necessidades ja identificadas.

As criancas sao uma matriz essencial na vida de
qualquer freguesia e as escolas um ponto que pode
ajudarafixarjovens casais. Qual arealidade daEB1/
Jl local, tem conhecimento se o numero de alunos
de anos anteriores se tem mantido consistente?

Com muito gosto digo que temos um protocolo com
a Casa do Povo dos Biscoitos e oferecemos apoio
ao transporte escolar até ao quarto ano, importante
para todas as familias e que existe desde o primeiro
dia do nosso mandato, que até entdao, nenhum
executivo o fazia. Um dos nossos objetivos, sempre
foi desenvolver a Freguesia para criar emprego e
fixar a nossa populacdo na Freguesia, tarefa esta
conseguida, porqgue nos censos de 2021 fomos das
poucas Freguesias que subiu na populagdo. Quanto
a EBI, nos ultimos anos tem mantido mais ou menos
0 mesmo numero de alunos, tendo até existido um
acréscimo que nao acontecia ha muitos anos, muito
por forga do 6timo trabalho do Olhar Poente.

:‘ -

Qual o maior problema que sente que a freguesia se
debate?

R

Um dos maiores problemas da nossa Freguesia e
nao so6, sdo os nossos idosos, gostariamos de ter um
espaco digno para essa populacao especifica. Também
seria importante ter mais um espaco para a pratica de
desporto. Achamos também importante a abertura de
novos arruamentos para a fixagao de novos casais nos
Biscoitos.

Embora a sede da Olhar Poente seja na freguesia
de Agualva, a sua atividade é desenvolvida num
territorio social vasto. Como presidente de Junta
de Freguesia, como vé o trabalho desenvolvido por
esta IPSS junto da sua comunidade?

Na minha opinido, nao interessa onde esta a sede.
O que interessa, é o trabalho desenvolvido pela
instituicio em prol do desenvolvimento das nossas
criancas. No conhecimento que tenho, aproveito esta
oportunidade para dar os parabéns aos responsaveis
e colaboradores desta instituicao, pelo 6timo trabalho.

Que mensagem gostaria de deixar a populacao da
freguesia, sendo que muitas sao também familias
com criangas inscritas na Olhar Poente?

Espero que a instituicado continue na nossa Freguesia,
instituicdo esta que todos os dias da provas da
qualidade de servigco desenvolvido para as nossas
criancas, e assim deixa as familias felizes porque os
seus filhos estao em seguranca.

O que interessa, é o trabalho
desenvolvidopelainstituicao
em prol do desenvolvimento
das nossas criancas.
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PROGRAMA EDUCAMENTE

Relaxamento e Meditacao
paracriancas e jovens

Fabiana Silveira, Coordenadora de Projetos Sociais

Fabiana Silveira, licenciada em Desporto de Natureza
e Turismo Ativo com Pds-GraduagGo em Avaliagdo
de Programas e Projetos Sociais. A sua formagcdo na
vertente do projeto EducaMente inclui Tantra Yoga,
Yoga Kids, Yoga para Bebés, Special Yoga Kids &
Teens, workshop “O Pequeno Buda - Meditagéo para
Criangas” e Educagdo Emocional para criangas e
Jovens.

O programa EducaMente nasceu com o objetivo de
proporcionar momentos de serenidade, autodescoberta
e ferramentas que promovam um contacto direto
com as emocodes. Desde o inicio, como projeto-
piloto em 2019, a sua evolugdo para um programa
mais abrangente permitiu que a Olhar Poente, uma
organizacao comprometida com o desenvolvimento
social e comunitario, introduzisse praticas que
promovem a saude mental e emocional em diferentes
grupos etarios, com foco no bem-estar de criancas,
jovens e suas familias.

O DESAFIO ATUALE
A NECESSIDADE DE
INTERVENCAO

Nos ultimos anos, a sociedade tem sido marcada
por mudancas rapidas e pela presenca constante de
estimulos digitais, o que contribui para um aumento
dos niveis de stress e ansiedade, especialmente em
criangas. A experiéncia do isolamento social durante a
pandemia apenas amplificou esses desafios, criando
um cenario onde as criangas, adolescentes e adultos
se sentiram sobrecarregados e com dificuldade de
encontrar momentos de desconexao e introspecgao.
Diante deste panorama, o EducaMente surgiu como
resposta estratégica e preventiva. O programa
reconhece que as praticas de meditagao, relaxamento e
yoga podem ser poderosos instrumentos para melhorar
o0 bem-estar emocional, aumentar a concentragao
e fomentar habilidades sociais importantes, como a

empatia, paciéncia, comunicacao, trabalho de equipa
ou resolucao de problemas.

OBJETIVOS E PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

O EducaMente tem como principais objetivos promover
o bem-estar das criangas, jovens, suas familias e,
consequentemente, comunidade. As sessdes sao
estruturadas paraque os participantes possam, por meio
de praticas diarias e semanais, adquirir ferramentas
para o aumento de competéncias intra e interpessoais,
como pode ser a promocao do autoconhecimento,
autorregulagdo emocional, resiliéncia, concentragao,
empatia, interagdes sociais harmoniosas. Através de
uma abordagem holistica, o programa € um veiculo de
educacao nao formal que permite que criangas, jovens
e adultos adquiram competéncias essenciais para uma
vida mais equilibrada.

BENEFiCIOS PARA AS
BEBES, CRIANCAS,
FAMILIAS ECOMUNIDADE

A pratica regular de técnicas de relaxamento,
meditagdo e yoga tem implicacbes significativas para
a saude mental e emocional da comunidade. No plano
emocional, as criangas e os adultos que participam
do EducaMente, é expectavel que experienciem
um aumento da autoestima, maior sensacao de
tranquilidade e uma regulacdo emocional que resulta
em interagdes mais saudaveis e produtivas. No ambito
social, o programa tem o potencial de promover uma
mudancga de mentalidade que favorece atitudes mais
empaticas e solidarias. Adicionalmente na vertente
de yoga para bebés, em que esta iniciativa inovadora
promotora de um desenvolvimento holistico desde os
primeiros meses de vida, integrando numa abordagem
que valoriza o bem-estar e a saude emocional,
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fortalecendo o vinculo entre o bebé e o membro da
familia, ajudante de educacao, educadora ou professor.

EDUCAMENTEEO
AMBIENTEDE TRABALHO

Desde o inicio, o programa EducaMente nao se
limitou ao publico infantojuvenil. A inclusao de sessbes
de yoga e meditacdo para o pessoal docente e nao
docente da Olhar Poente foi uma etapa importante
para garantir que todos os elementos da equipa, nas
variadas areas, pudessem interiorizar e transmitir
esses conceitos de forma informada e empoderada.
Essa estratégia ajudou a criar um ambiente de trabalho
mais aberto, equilibrado e saudavel, onde podiam
praticar o autocuidado e prepararem-se melhor para
apoiar as criancas e as suas interacoes laborais. Essas
atividades nao so promoveram o bem-estar individual,
mas também contribuiram para fortalecer a coesao e o
espirito de comunidade entre os participantes.

IMPACTOS ESPERADOSE
RESULTADOS

O impacto esperado do EducaMente reflete-se tanto
no desenvolvimento individual dos participantes quanto
na coesao comunitaria. A longo prazo, espera-se que
as criancas e jovens que participam regularmente
nas sessdes de yoga e meditagao desenvolvam uma
melhor capacidade de lidar com situacées adversas
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e stresses diarios. Este processo de adaptacao e
de desenvolvimento de mecanismos de coping é
fundamental para preparar as criangcas para desafios
futuros, incluindo a adolescéncia e a transicao para a
vida adulta. Para os adultos, as praticas de meditacao
e relaxamento sdo um fator essencial para o bem-estar
emocional e para a promog¢ao de um ambiente mais
colaborativo, seja na escola, no local de trabalho ou
em casa. O EducaMente almeja ser um exemplo de
como a integracao de praticas milenares em contextos
modernos pode trazer beneficios tangiveis para
todos. Com o tempo, espera-se que mais familias e
comunidades adotem essas praticas, criando um
circulo virtuoso de bem-estar e crescimento coletivo.




TESTEMUNHOS SOBREO
PROGRAMA

“Confesso que ndo conhecia esta forma tdo especial
de sermos e de transmitirmos esta paz aos meninos.
Nunca tinha feito uma atividade de relaxamento,
nem sabia como se fazia. Assim que cheguei ao
Olhar Poente, notei que a forma de sermos perante
as criangas é totalmente diferente de todos os outros
locais onde ja trabalhei nesta drea.”

“EducaMente é a capacidade de proporcionarmos a
crianga um momento de pausa. Uma pausa onde a
meditagéo, o relaxamento e o yoga andam de maos

dadas. E sermos capazes de criar momentos em
que possam relaxar, «descansar» o seu corpo, a sua
mente e também aprenderem a lidar com as suas
emogébes/frustragées.”

“Um momento em que possam aprender a lidar com
toda a energia que cabe dentro daqueles corpos téo
pequeninos. Serem capazes de se concentrarem
apenas quando estamos a fazer o relaxamento, seja
ele através de uma histdria, da nossa voz, da musica
ou de movimentos com o nosso corpo.”

“Para mim o EducaMente é criar o bem-estar social
entre todos, criar lagos com as criangas, fazendo
exercicios e reduzir o pico de agitac@o deles. Acalmar
em momentos de agitagdo.”

\I
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“E com enorme satisfacio que celebramos esla
parceria. Durante a Pos-Graduacio, tive o privilégio
de conhecer o notavel percurso da Olhar Poente,
uma entidade que tem realizado um trabalho
extraordinario, pautado por uma abordagem
inovadora, empreendedora e de elevado impacto
social.”



SUSANA
BERNARDINO

Professora Doutora Susana Bernardino, Coordenadora
da Pds-Graduacgao Inovagdo e Gestao das Organizagbes
Sociais do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracéo do Porto.

Docente do ISCAP desde 2009, na drea da gestdo,
onde tem lecionado diferentes unidades curriculares
como empreendedorismo social, gestdo estratégica
e financeira das entidades da economia social,
empreendedorismo e criagdo de novos negocios,
metodologias de investigacdo ou fundamentos de
gestao.

E investigadora do CEOS.PP - Centro de Estudos
Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto onde
desenvolve a sua investigacdo. Integra a comissao
cientifica do Mestrado em Prdticas Empresariais e
Juridicas da Economia Social.

Como coordenadora da Pés-Graduagao Inovagao
e Gestao das Organizacdes Sociais, pode-nos falar
um pouco sobre o que consiste este curso?

A Po6s-Graduacdo em Inovacdo e Gestdo das
Organizagbes Sociais € uma formagado avangada
concebida para capacitar profissionais, dirigentes e
empreendedores sociais no desenho de estratégias
inovadoras e integradas que promovam impacto social.
Com um plano de estudos diferenciador, o curso reflete
as mais recentes tendéncias na area da inovacgao e
gestao social, sendo ministrado por um corpo docente
altamente qualificado e com uma forte ligagao ao setor.
Esta pds-graduacgao surge em resposta a necessidade
de otimizar as solugbes desenvolvidas pelas
organizagbes sociais face aos desafios atuais. As
sessdes, de cariz eminentemente pratico, promovem
o didlogo entre diversos profissionais, docentes,
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discentes e entidades de relevo no setor, com as quais
sao estabelecidas parcerias de cooperagao.

O curso é integralmente realizado a distancia, o que
possibilita reunir, num unico espaco de aprendizagem,
profissionais de diferentes localizagbes geograficas e
com variados percursos e experiéncias.

...necessidade de otimizar
as solucoes desenvolvidas
pelas organizacoes sociais
face aos desafios atuais.

Tratando-se de uma pés-graduacao muito recente,
como tem corrido as primeiras edicoes e como
perspetiva os proximos anos?

A Pos-Graduagado em Inovacdo e Gestdo das
Organizagbes Sociais € uma formacao relativamente
recente, cuja primeira edigdo teve inicio no ano letivo
de 2021-2022. Desde entdao, a experiéncia tem sido
bastante positiva.

Ao longo destes anos o curso tem mantido um caracter
inovador, ao mesmo tempo que consolida e diversifica
a abordagem pedagdgica adotada. Este € um processo
de melhoria continua que temos vindo a implementar
€com Ssucesso.

Nas primeiras edigbes, recebemos cerca de 40
estudantes, com perfis muito interessantes e
diversificados. A maioria possui uma vasta experiéncia
na area social, o que representa uma mais-valia
significativa para o ambiente de ensino-aprendizagem.
Além disso, tem sido possivel criar sinergias
enriguecedoras entre estudantes com diferentes niveis
de experiéncia e que atuam em areas complementares.
Nestes primeiros anos temos apostado no reforco da
ligacdo ao setor, através do estabelecimento de novas
parcerias que muito contribuem para o enriquecimento
do curso.

A quarta edigao tera inicio brevemente.

Tendo ja mais de 100 artigos cientificos publicados,
destacamos um com o titulo “Praticas de
gestao de recursos humanos nas organizagoes
sociais em Portugal: Um estudo exploratério”.
Que recomendacao daria aos dirigentes das
organizagdes sociais para a promoc¢ao do bem-
estar das suas pessoas?
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POS-GRADUACAO
INOVACAOQE
GESTAO DAS
ORGANIZACOES SOCIAIS

PORTO EXECUTIVE ACADEMY

Os recursos humanos representam, indiscutivelmente,
o principal ativo das organizagbes sociais, sendo
0s maiores impulsionadores da sua capacidade de
criacio de valor social.

A gestdo estratégica de recursos humanos é
fundamental para assegurar que, por um lado, as
organizacdes sociais alcancam eficazmente a missao
a que se propdem enquanto, a0 mesmo tempo,
desenvolvem condigbes organizacionais que permitam
a satisfagao das necessidades e expectativas dos seus
colaboradores. O grande desafio sera a identificagao
de estratégias win-win, simultaneamente benéficas
para a organizagao e as suas pessoas.

A adogcdo de estratégias centradas nas pessoas
sera fundamental. Um amplo conhecimento das
caracteristicas e objetivos de cada pessoa. Este
entendimento permitira, na medida do possivel,
personalizar e adaptar as agdes as necessidades
identificadas.

Neste contexto, a comunicacdo eficaz e o
desenvolvimento de uma cultura organizacional de
proximidade sao pilares fundamentais. Adicionalmente,
o investimento na formagao e na criacao de equipas
de trabalho estaveis constituem fatores-chave para
0 sucesso organizacional e para o fortalecimento do
compromisso dos colaboradores.

Entretanto muito recentemente surgiu uma
oportunidade de parceria com a Olhar Poente?
Como vé aimportancia desta parceria?

E com enorme satisfacdo que celebramos esta parceria.
Durante a Pés-Graduacao, tive o privilégio de conhecer
0 notavel percurso da Olhar Poente, uma entidade
que tem realizado um trabalho extraordinario, pautado
por uma abordagem inovadora, empreendedora e de
elevado impacto social.

Formalizar esta colaboragdo com uma organizagao tao
proativa € motivo de grande orgulho. Tivemos o prazer
de receber o Fundador e Presidente da Associagao
Olhar Poente no ano letivo 2022-2023. Na ultima edigao
convidamos o Presidente e Fundador da Olhar Poente
a dinamizar um webinar, que foi verdadeiramente
inspirador. Pretendemos dar continuidade a este tipo
de interagdes e momentos de partilha. Um dos lemas
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do curso, “partilhar para crescer”, reflete precisamente
esta intencao, e anualmente organizamos pelo menos
uma sessao que da vida a este principio.

A localizacao da Olhar Poente na Praia da Vitéria, nos
Acores, é um fator que merece destaque. Estabelecer
pontes com diferentes regides do territdrio & de extrema
importancia, pois reconhecemos o papel fundamental
que as organizacbes sociais desempenham em
contextos diversos.

A cooperacao desenvolvida até ao momento tem sido
extremamente enriquecedora. Com a formalizagao
desta parceria queremos reafirmar a importancia desta
ligacao e explorar novas possibilidades de colaboracao
no futuro.

Qual seria para si o maior desafio que podia
surgir desta primeira parceria do ISCAP com uma
organizagcao com sede nos Acores?

Essa ¢é uma excelente questdao. Destacaria,
possivelmente, a importancia do estabelecimento
de iniciativas em rede e de projetos de investigacao-
agao num territério tdo singular como os Acores.
Permaneceremos atentos e recetivos a novos e
diversos desafios, com o objetivo permanente de fazer
crescer o impacto social.

Agradeco toda a colaboragdo e a celebracdo desta
parceria.

P.PORTO

ISCAP
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RESPOSTAS SO




RESPOSTA
DIFERENCIADORA
PARA AS FAMILIAS
QUE ENFRENTAM
DESAFIOS
RELACIONADOS COM
A SAUDE, EDUCACAO
OU NECESSIDADES
SOCIAIS DAS SUAS
CRIANGCAS.

O Projeto Inclusédo e Intervengdo Precoce da Olhar
Poente surge como uma resposta diferenciadora
para as familias que enfrentam desafios relacionados
com a saude, educacao ou necessidades sociais das
suas criancas. Este projeto reflete o compromisso da
instituicdo em criar uma rede de apoio integrada e
especializada. Com uma abordagem multidisciplinar,
a equipa é composta por profissionais qualificados,
como psicomotricista, musicoterapeuta, psicologa,
terapeuta da fala e educadora social, todos unidos pelo
objetivo comum de promover o desenvolvimento global
das criancgas.

Foi no ano de 2020, no decorrer da pandemia, que
surgiu necessidade de criar esta resposta, tendo
sido formalizado um protocolo de cooperagdao com a
Associacao Nacional de Intervencao Precoce. Um dos
grandes diferenciais deste projeto é o
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trabalho no contexto natural da crianga, o que inclui
0 seu ambiente escolar e familiar. Os terapeutas
deslocam-se até as creches, CATL’s e Academia
OP, permitindo uma compreensao mais profunda
das dinamicas e necessidades especificas de cada
crianca. Esta proximidade ndo s6 garante intervencoes
mais eficazes, mas também fortalece os lagcos com
educadores, professores, familias e outros cuidadores,
promovendo uma colaboragao que é fundamental para
0 sucesso do trabalho realizado.

Projeto Inclusdo e Intervencdao Precoce sao vastos.
Para as criancas, significa acesso a terapias
personalizadas que promovem o desenvolvimento
motor, cognitivo, emocional e social. Para as familias,
€ uma oportunidade de encontrar orientacdo e apoio
num momento em que duvidas e incertezas podem
ser avassaladoras. Este trabalho conjunto reduz o
isolamento frequentemente sentido por estas familias
e oferece-lhes ferramentas para lidar com os desafios
diarios de forma mais confiante e estruturada. Ja para

A intervencao precoce desempenha um papel crucial
no desenvolvimento infantil, especialmente durante
0s primeiros seis anos de vida, um periodo sensivel
marcado pela neuroplasticidade. Detetar precocemente
possiveis  problematicas ou necessidades &
fundamental para garantir que a crianca receba o apoio
necessario no momento certo.

Estudos demonstram que intervengdes realizadas
nesta fase tém maior probabilidade de serem
eficazes, impactando positivamente a vida da crianga
a longo prazo. O acompanhamento especializado
pode prevenir o agravamento de dificuldades e
potenciar as capacidades individuais de cada crianca,
proporcionando-lhes uma base solida para um
desenvolvimento saudavel.

Os beneficios de uma abordagem promovida no
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Visao humanizada
e inovadora,
colocando as

criancas e as suas
familias no centro
das atencoes



0 pessoal docente e nao docente, passa a ser possivel
aplicar estratégias e conhecimentos que enriquecem
a sua pratica pedagogica, beneficiando nao sé as
criancas com necessidades especificas, mas também
todo o grupo.

Adicionalmente, o trabalho da equipa visa colmatar as
limitacbes do sistema publico, que muitas vezes nao
consegue dar respostas atempadas ou suficientemente
abrangentes as necessidades das criancgas e das suas
familias, e desta forma pode ser desenvolvido um
trabalho articulado entre organizacbes e pessoas. A
flexibilidade da equipa da Olhar Poente permite atuar
rapidamente, ajustando intervengdes e criando planos
individualizados que se adaptam as caracteristicas
Unicas de cada crianca. Este modelo de proximidade
e personalizacao é a verdadeira chave, garantindo que
nenhuma crianca seja deixada para tras.

Outro aspeto importante é a abordagem transdisciplinar
adotada pela equipa, onde os diferentes profissionais
trabalham de forma integrada, partilhando saberes e
construindo solugdes conjuntas. Esta sinergia permite
que cada intervencdo seja mais completa e eficaz,
abordando a crianga de forma holistica e respeitando
as suas necessidades Unicas. O uso de metodologias
diversificadas, como a musicoterapia, que estimula
emocbes € comunicacdo; a psicomotricidade,
que trabalha o corpo como meio de expressao e
aprendizagem; a psicologia, que promove o equilibrio
emocional, a saude mental e o autoconhecimento; e
a terapia da fala, que desenvolve a comunicagao, a
linguagem e a interacao social, sdo exemplos de como
estas praticas se complementam e enriquecem o
processo de intervencao.

O Projeto Inclusao e Intervencdo Precoce da Olhar
Poente € uma iniciativa que se destaca pela sua visao
humanizada e inovadora, colocando as criancas e as
suas familias no centro das atencdes. Este projeto &

um verdadeiro exemplo de como a articulagao entre
todos os intervenientes no contexto da crianga, desde
educadores/as até as familias, € uma intervencao
precoce podem transformar vidas. Através de uma
abordagem integrada e personalizada, promovemos
uma sociedade mais inclusiva e preparada para acolher
e valorizar as diferengas, criando oportunidades reais
de desenvolvimento e bem-estar.

Desde o momento em que conheci o projeto, senti uma
conexao imediata e percebi que era algo no qual eu
queria estar envolvida. Fazer parte da Olhar Poente
tornou-se rapidamente um objetivo pessoal, pois era
evidente para mim que se tratava de um trabalho com
propodsito, pensado para acolher e apoiar de forma
genuina as nossas criangas e as suas familias. Assim
que me juntei a equipa, senti um orgulho imenso
por contribuir para esta missdao tao significativa e
transformadora.

E um privilégio poder integrar este grande projeto, que
diariamente reforga os valores de proximidade, inclusao
e dedicacao. Trabalhar na Olhar Poente € muito mais
do que exercer uma funcao; €& sentir que fazemos
parte de uma comunidade empenhada em criar um
futuro melhor para aqueles que mais precisam. Esta
experiéncia nao so é enriguecedora a nivel profissional,
como também nos transforma enquanto pessoas, pois
aprendemos a ver o mundo através das necessidades
e das potencialidades de cada crianca.

Com esta iniciativa, a Olhar Poente nao so atende as
lacunas, como também eleva os padroes de cuidado,
garantindo que cada crianca tenha acesso a um suporte
especializado e integrado. E com orgulho e gratidao
que fago parte desta equipa, sabendo que, juntos,
estamos a construir pontes entre as necessidades
das criancas e as respostas que realmente fazem a

diferenca.
I
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“...contemplamos sessoes
individuais e em pequenos grupos
de criancas a frequentar as nossas
- respostas de creche e CATL,
garantindo uma abordagem mais & ;
personalizada e eficaz. ‘




PSICOMOTRICIDADE

Psicomotricidade em Meio
Aquatico-Umarealidade em

2025

A Psicomotricidade em meio aquatico representa uma
abordagem terapéutica que utiliza as propriedades
Unicas da agua para promover o desenvolvimentofisico,
emocional e cognitivo dos participantes. Este ambiente
oferece uma experiéncia sensorial rica e continua,
onde corpo e mente interagem de forma integrada,
permitindo vivéncias significativas e transformadoras.

A agua, enquanto elemento terapéutico, desempenha
um papel fundamental no suporte fisico e emocional dos
participantes. As suas caracteristicas, como flutuagao e
resisténcia, permitem a realizagcdo de movimentos que
muitas vezes nao seriam possiveis no meio terrestre.
Além disso, o contacto constante e envolvente da
agua cria uma sensacao de acolhimento e seguranca,
essencial para o trabalho psicomotor. Os beneficios
desta pratica sdo amplos e incluem o fortalecimento
muscular, a melhoria da coordenagdo motora e do
equilibrio, bem como a regulagdo emocional. A agua
estimula diversos sistemas sensoriais, como o tatil,
propriocetivo e vestibular, promovendo uma integracao
sensorio-motora eficaz. Ao proporcionar um ambiente
relaxante, favorece também o bem-estar emocional e
a autoconfianga dos participantes.

Apedagogiaaplicadadeveserinclusivae personalizada,
respeitando as potencialidades e limitacbes de cada
individuo. Este principio implica a criacao de atividades
que sejam desafiadoras, mas acessiveis, promovendo
a motivacao e o envolvimento ativo dos participantes. O
foco esta emtornar o processo de ensino-aprendizagem
agradavel e motivador, ajudando a manter o interesse
pela atividade.

Na nossa proposta de intervengcdo, contemplamos
sessodes individuais e em pequenos grupos de criangas
a frequentar as nossas respostas de creche e CATL,
garantindo uma abordagem mais personalizada e
eficaz. Pretendemos trabalhar diversos aspetos, como o
autoconhecimento, a autoconsciéncia e o autocontrolo,
promovendo uma maior consciéncia corporal e a

regulacdo emocional através de atividades sensoriais
e motoras. Além disso, o fortalecimento muscular, a
coordenacao motora e o equilibrio serdao trabalhados
de forma continua, aproveitando a resisténcia natural
da agua.

APsicomotricidadeemmeioaquaticovalorizaoindividuo
como um todo, promovendo o desenvolvimento integral
e o bem-estar. Acreditamos que, ao proporcionar
experiéncias sensoriais € motoras unicas, € possivel
desenvolver competéncias fundamentais, como a
autoconfianga, a resiliéncia e a consciéncia corporal.
Este projeto, que alia uma metodologia centrada na
pessoa a uma pedagogia inclusiva, pretende oferecer
uma intervencao transformadora, contribuindo para o
crescimento e desenvolvimento de cada participante,
num ambiente seguro e acolhedor.

Este projeto € um exemplo do compromisso da Olhar
Poente em nao se restringir as necessidades atuais,
mas também em antecipar solugdes que transformem
o futuro das nossas criancas e familias. Estamos
apenas no inicio, mas com cada pequeno progresso,
continuamos a construir um caminho de inclusao,
desenvolvimento e inovagdo, firmando o nosso
proposito de fazer a diferenga na vida de quem mais
precisa.
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“A nossa missao € apoiar, desenvolver e
disseminar as praticas recomendadas em
intervencio precoce na infancia, no sentido
de responder as necessidades das familias, aos
profissionais, aos agentes da comunidade, de
uma forma individualizada e qualificada....”




LEONOR
CARVALHO

Leonor Carvalho, Socia-Fundadora da ANIP, onde ocupa
atualmente o cargo de Diretora de Servigos. Licenciada
em Psicologia do Desenvolvimento e Mestrado em
Interveng@o Precoce. E especialista em Psicologia da
Educacéo e em Psicologia do Trabalho, Social e das
Organizagées pela Ordem dos Psicologos Portugueses,
com especialidade avancada em Intervencao Precoce
e Necessidades Educativas Especiais. Tem dedicado,
desde 1997, a sua atividade profissional exclusivamente
a IntervencGo Precoce na Infancia, desenvolvendo
acbes de coordenacdo, desenvolvimento e
implementacdo de programas e servicos, Formacao e
Supervis@o de profissionais, projetos de investigacao/
acdo, disseminagdo e divulgag@o de melhores prdticas
e Iniciativas de advocacy. Integrou grupos de trabalho
da UNICEF Portugal e da ComissGo Teécnica de
Acompanhamento da Estratégia Nacional para o0s
Direitos da Crianga. E membro da Eurlyaid, da ISE] e,
recentemente, foi convidada como Consultora no Grupo
Consultivo Técnico de Intervencao Precoce na Infancia
(ECI TAG - UNICEF ECARO,).

Como Diretora de Servicos, pode falar-nos um
pouco sobre o papel que a ANIP desempenha na
comunidade?

A ANIP ja existe ha 26 anos e sao 26 anos com o
designio de fazer cada vez melhor na intervengao
precoce na infancia. O nosso objetivo central desde a
constituicdo da ANIP em 1998 é disseminar as boas
praticas na intervengcdo precoce a nivel nacional,
contribuindo também a nivel internacional. Nasceu em
Coimbra, o projeto integrado de intervengao precoce,
cujo sucesso levou depois posteriormente os elementos
fundadores a criar a ANIP, reconhecida desde 2000

como Instituicado Particular de Solidariedade Social. A
nossa missao é apoiar, desenvolver e disseminar as
praticas recomendadas em intervengao precoce na
infancia, no sentido de responder as necessidades das
familias, aos profissionais, aos agentes da comunidade,
de uma forma individualizada e qualificada, com o
objetivo de promover o desenvolvimento da crianca
dos 0 aos 6 anos. Portanto, desde essa altura que
trabalhamos especificamente nestas primeiras idades,
tendo uma dupla dimensdao de papéis naquela que
€ a nossa influéncia na comunidade. Por um lado,
ha a ANIP que participa diretamente nas praticas de
intervengao precoce na infancia, uma vez que estamos
diretamente envolvidos em 20 equipas nos distritos
de Aveiro e de Coimbra, do Sistema Nacional de
Intervencdo Precoce na Infancia, que apoiam cerca
de 1600 criancas por ano, estando 20 profissionais
da ANIP integradas nestas equipas, juntamente com
os profissionais da educacdo e com os profissionais
da saude. Num segundo papel, mais abrangente,
com uma ldgica de capacitagao, divulgacao, partilha
de conhecimentos e praticas, defesa dos direitos das
criancas e das familias e da qualidade dos servicos,
onde se inclui a publicagdo de manuais de referéncia
e outros instrumentos. E também, muito importante,
baseado nesta experiéncia que temos no terreno
desde que nascemos, agdes de advocacia na defesa
das praticas da intervencao precoce na infancia.

... a ANIP que participa
diretamente nas praticas
de intervencao precoce na
infancia.

E um desses manuais a que se refere é o livro
“Praticas Recomendadas em Intervencao Precoce
nalnfancia: Um Guia para Profissionais” que é visto
como um pilar para a interven¢ao com as criangas
e familias.

Na continuidade desta esta nossa participacdo a
nivel nacional e internacional com a capacitagao e
a divulgacao de boas praticas e com a parceria que
temos com varias universidades ligadas a intervencao
precoce e outros servicos congéneres, temos feito
projetos sempre com este objetivo de melhoria das

83



praticas, de reconhecimento das boas praticas. E, de
facto, o livro que editamos em 2016, no ambito de um
projeto financiado pela Fundacao Calouste Gulbenkian,
“Praticas Recomendadas a Intervencdo Precoce da
Infancia: Um Guia para Profissionais”, € de facto um
pilar para a intervengao precoce no N0sSso pais e nao so,
pois ja saiu do nosso pais para a Europa e para outros
pontos no mundo. Porque, na realidade, este livro foi
o principal resultado de um projeto IM2 - Intervir Mais,
Intervir Melhor, que a ANIP foi a entidade promotora,
com as universidades parceiras com quem temos
vindo sempre a trabalhar, com a prdpria participagao
e parceria do Sistema Nacional de Intervencgao
Precoce da Infancia, com a Associacao Pais em Rede
e com a consultoria da International Society of Early
Intervention. E aquilo que conseguimos fazer, foi
dinamizar um projeto com o envolvimento de todos,
que representam nao so as praticas, como também a
ciéncia e as proprias politicas, contribuindo assim para
0 enquadramento conceptual da intervencao precoce
NO NOSSO pais.

Entao este guia chegou além fronteiras...

E verdade, através da parceria que temos com a
Associagcdo Europeia de Intervengdo Precoce na
Infancia, foi feita a traducéo para a lingua inglesa e da
lingua inglesa ja foi feita a tradugdo para mais de 10
linguas a nivel da Europa. Estamos constantemente
a ser procurados, todos os anos abrimos portas,
porque a nivel da Europa os varios paises tém
estado a querer melhorar os servicos de intervengao
precoce e Portugal, o nosso pais, € uma referéncia a
nivel internacional naquilo que é a organizagao dos
servigos, tal como esta previsto no Sistema Nacional
de Intervencdo Precoce na Infancia, com os quatro
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conjuntos Praticas Recomendadas. NOs somos
parceiros da UNICEF Europa e Asia Central e, na
realidade, a ANIP é procurada para abrir portas a nivel
daquilo que faz diretamente em Aveiro, em Coimbra,
com visitas de profissionais de varios paises. Portanto,
ja fizemos apoio na Ucrania, na Sérvia, Roménia,
Turquia, Republica Checa.

Como acabou de referir, esta permanentemente
presente neste guia a abordagem centrada na
familia. Pode explicar um pouco melhor esta
intervencao?

Com este guia houve uma mudanca de paradigma
da intervengdo precoce mais tradicional, para um
paradigma que nos coloca a coordenacao e integracao
dos servicos e recursos no contexto da familia,
a intervencdo que se faz nos ambientes naturais
de aprendizagem, através de uma equipa com
constituigdo multidisciplinar, mas com funcionamento
transdisciplinar, que vai além daquilo que sdo agdes
isoladas. Portanto, as praticas de intervengao precoce
passaram de um modelo focado exclusivamente na
crianga para um modelo centrado na familia. Deixou-
se de ter o foco exclusivamente no comportamento na
crianga, sendo esta a recetora principal dos servigos
com o objetivo de uma correcdo e compensacao das
competéncias em déficit dessa crianca, evoluindo
para uma légica diferente, com o contributo das
neurociéncias, passando-se a valorizar o papel da
familia na vida da crianga e no seu desenvolvimento e
dos contextos onde a familia também esta. Com este
modelo centrado na familia deixou-se de olhar para as
competéncias ausentes da crianca, passando a olhar
como €& que o ambiente e o contexto vao poder inibir ou
promover o desenvolvimento da crianga. A intervencao
passa a ter em conta os objetivos e prioridades da
familia, com o fim ultimo de capacita-las para poderem
providenciar aos seus filhos experiéncias mais
responsivas e ricas nos seus contextos naturais de
vida. Passa a haver uma preocupacao pelo bem-estar
das familias promovendo o seu empowerment.

E acredita nas vantagens desta abordagem a médio
e alongo prazo?

Sem duvida. Tem efeitos mais sustentaveis a médio e a
longo prazo nesta logica da propria inclusao da crianca
nos seus contextos. A intervencao precoce da resposta
as criangas, ao desenvolvimento das criangas com
problemas de desenvolvimento ou também as criangas
que estao em risco de desenvolvimento. E a logica sera
sempre maximizar as oportunidades de aprendizagem
da crianca com uma énfase na aprendizagem
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nos contextos naturais, no sentido de promover o
desenvolvimento da crianca, nos contextos onde ela
esta. Seja com a familia, seja na vida na comunidade,
seja nos programas formais de educacao, isto debaixo
de um grande chapéu das praticas centradas na familia
que na realidade é o que nos diz a intervencao precoce
atualmente.

Quais os impactos que pode destacar da
intervencao da ANIP IP em Aveiro e Coimbra?

Acreditamos que os impactos derivam sobretudo dos
20 profissionais integrados nas equipas do Distrito de
Coimbra e de Aveiro! Sao equipas locais de intervencao,
onde estao também os educadores do Ministério da
Educacao, onde estdao os médicos e os enfermeiros
da saude e pontualmente alguns elementos das
proprias camaras municipais. Temos assim o privilégio
de poder apostar na formacdo destes profissionais
através do nosso centro de formacao acreditado, que
é fundamental. Tendo a oportunidade de participar
diretamente no Sistema Nacional de Intervengao (por
Causa) da Infancia, podemos acompanhar e fazer
experiéncias e projetos de melhoria das praticas
constantes a nivel desta nossa participacao, com
a supervisao quinzenal da ANIP, das suas praticas,
através de uma supervisao reflexiva. E todos temos
a possibilidade de desenvolver projetos que também
podem fazer a diferenga, isto em articulacdo com
as universidades. Os nossos profissionais tém um
plano de atividades que tem como objetivo prolongar
a missao da propria ANIP, a disseminacao das boas
praticas e implementacao das boas praticas. Eles
tém acoes dirigidas as criancas e as familias, acoes
dirigidas as equipas, agdes dirigidas aos contextos
onde as equipas estao, aos outros recursos, aos outros
servicos. Obviamente que contribuimos também a
nivel nacional, com a formacdo, com supervisao,
porgue destacamo-nos na abordagem centrada na
familia, naquilo que é a forma de fazermos chegar
aos profissionais. Assim, penso que 0 Nosso impacto
a nivel de Aveiro e Coimbra € muito nas criancas que
apoiamos e nas familias que integramos, mas também
temos impacto a nivel da capacitacdo e da formagao
nas outras equipas de todo o territdrio nacional.

A INTERVENCAO

PRECOCE DA RESPOSTA
AS CRIANCAS, AO
DESENVOLVIMENTO

DAS CRIANCAS COM
PROBLEMAS DE
DESENVOLVIMENTO OU
TAMBEM AS CRIANCAS
QUE ESTAO EM RISCO

DE DESENVOLVIMENTO.

E ALOGICA SERA

SEMPRE MAXIMIZAR

AS OPORTUNIDADES

DE APRENDIZAGEM DA
CRIANCA COM UMA ENFASE
NA APRENDIZAGEM NOS
CONTEXTOS NATURAIS, NO
SENTIDO DE PROMOVER

O DESENVOLVIMENTO DA
CRIANCA, NOS CONTEXTOS
ONDE ELA ESTA.
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FESTA FINALDE ANOLETIVO

Olhar Poente: Encerrando
o Ano Letivocom Alegriae

Comunidade

Vera Melo, Educadora Social

As festas de final de ano da Olhar Poente sao muito
mais do que simples celebragbes — sao momentos
de encontro, partilha e comemoracdao do que foi
construido ao longo do ano. Estas festividades
refletem o compromisso com as criangas, as familias
e a comunidade, criando memodrias marcantes que
fortalecem os lagos entre todos os envolvidos.

Um Tributo as Criancas

Ascriancassaosempreocentrodasatencéesduranteas
festividades. Todas as atividades sdo cuidadosamente
planeadas para proporcionar diversao, aprendizagens
e conexao. Jogos e dindmicas ao ar livre garantem que
cada momento seja inesquecivel, enquanto os valores
de inclusédo e unido permeiam todas as interagdes. A
proposta é criar espagos onde as criangas possam
explorar livremente, ao mesmo tempo em que se
sentem seguras e valorizadas. O ambiente escolhido
para os eventos desempenha um papel especial. Seja
em espacos naturais ou comunitarios, a escolha é feita
com o intuito de proporcionar conforto e inspiragao,
criando o cenario perfeito para que as criangas possam
explorar, aprender e divertir-se. A decoragdo e 0s
detalhes sdo pensados com cuidado, contribuindo para
um ambiente acolhedor e encantador. Cada elemento
do espacgo é concebido para reforgar o espirito festivo
e o sentido de comunidade.

UmaRedede
Colaboracao

O sucesso das festas de final de ano depende de uma
ampla rede de apoio. Parceiros locais, voluntarios e
familias tém a oportunidade de se envolver, ajudando
nas diferentes etapas da preparacdo e contribuindo
com dedicacao para tornar cada detalhe possivel. Este
esforgo coletivo ndo sd garante a realizagao do evento,
mas também fortalece o espirito comunitario e valoriza

a diversidade de talentos e recursos que cada um traz.
A colaboracao estende-se desde a organizagao das
atividades até ao apoio na montagem dos espacos.
Embora as festividades incluam momentos culturais e
artisticos, o foco principal esta em criar um ambiente
onde as criancas possam desfrutar plenamente das
atividades cuidadosamente planeadas para elas. Além
disso, os momentos de partilha e colaboragao entre os
membros da comunidade tornam-se experiéncias que
transcendem o evento em si, criando lagos duradouros.
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Reconhecimentode
Conquistas

As festas também sdo momentos para reconhecer os
ciclos de aprendizagem das criangas. Para aquelas
que estao a concluir uma etapa, € uma oportunidade
de refletir sobre as conquistas e experiéncias vividas.
Esses momentos de despedida sao marcados por
atividades especiais, como a entrega de diplomas, que
destacam o crescimento e o potencial de cada crianca.
Jogos simbdlicos, apresentagdes ou simples gestos
de agradecimento ajudam a consolidar as memorias
dessa jornada. Estas ocasides ndao sdao apenas um
encerramento de ciclo, mas também um incentivo
para as novas etapas que estao por vir. Elas reforcam
a importancia de cada criangca na comunidade e
destacam o papel fundamental que as familias e a
equipa educativa desempenham nesse processo.
O envolvimento das familias é essencial, e o evento
torna-se também um momento de reconhecimento
para aqueles que contribuem para o desenvolvimento
das criangas ao longo do ano.

Momentos de
Convivéenciae Uniao

Mais do que eventos estruturados, as festas de final de
ano sdo momentos de convivéncia. Sao oportunidades

paraquefamiliaseamigosserelnam, partilhemhistdrias
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e fortalegam os lagos que sustentam a comunidade.
Um simples churrasco, um lanche partilhado ou até
mesmo uma roda de conversa tornam-se ocasioes
para criar memorias e reforgar vinculos. Este aspeto
da convivéncia é fundamental para manter vivo o
espirito de cooperagao e solidariedade. A convivéncia
entre geragcoes também ¢é um aspeto valorizado.
Criancgas, pais, avos e outros membros da comunidade
partilham o mesmo espaco, vivendo experiéncias que
unem diferentes idades em torno de valores comuns.
Este ambiente inclusivo e acolhedor faz dos encontros
algo verdadeiramente Unico e significativo. Ao integrar
todas as geragoes, as festividades tornam-se ainda
mais enriquecedoras, promovendo a troca de saberes
e experiéncias entre os participantes.

Z



Um Olhar para o Futuro

Criancas, pais, avos

e outros membros Encerrar o ano com um evento tao significativo reforga
= a importancia de construir uma comunidade sélida e

da_com un Ida‘de dedicada ao bem-estar infantil. As festas de final de ano
part“ham O mesmo da Olhar Poente sdao mais do que um encerramento;
= sdo um marco de continuidade e renovacao do

espa??! VI_vendO compromisso com as criangas e as suas familias.
exper|en0|as que Enquanto um ciclo se encerra, o proximo inicia-se

com renovado entusiasmo e determinacdo. Que o0s

. unem d Ife rentes proximos anos sejam repletos de novas oportunidades,
|dad esem to rno de momentos especiais e a constante partilha daquilo que
nos une: o cuidado, a educacgao e a alegria partilhada.

valores comuns. ¢ &

Estes momentos representam o compromisso coletivo
de transformar a infancia num periodo de felicidade
e aprendizagem. Ao estarmos juntos, reafirmamos a
importancia de cada individuo na construgao de uma
rede forte e solidaria, pronta para enfrentar os desafios
e abragar as conquistas do futuro.

VER FILME
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https://youtu.be/lr4oPBkZ_w0
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FESTA DE NATAL

Ana Tavares, Barbara Vieira e Veronica Rocha, Ajudantes de Educagao

Todos os anos, a magia do Natal invade a Olhar Poente, A Olhar Poente, com a celebragdao das Festas de
transformando-a num lugar de luz, sorrisos e unido. A Natal, pretende enaltecer o simbolo de acolhimento,
Festa de Natal, um dos eventos mais aguardados pela permitindo que as familias sintam o apoio constante
comunidade, ndo é apenas uma celebragao sazonal. da instituicao.

E um reflexo do impacto transformador que estas
iniciativas tém nas familias, nas criancas e em todos
os que fazem parte desta grande familia. Este ano, a
festa trouxe uma novidade: o formato tradicional de
espetaculo de auditério deu lugar a um mercado de
Natal interativo, repleto de magia e oportunidades de
partilha.

Para nos, Olhar Poente, o Natal vai além de decoracoes
e presentes: € um momento de encontro, partilha e
reforco dos lagos comunitarios. Muitas das familias
que frequentam a instituicio enfrentam desafios
diarios, e a festa surge como um alivio e um motivo
de esperancga. Este novo formato veio reforgar essa
missdo, permitindo as familias participar ativamente,
em vez de apenas assistir.

“Creio que dias como o da Festa de Natal aproxima
ainda mais as pessoas”, partilha Barbara Vieira,
ajudante de educacao da instituicao. “Permite que
as familias interajam, e este ano em especial, que
participem nos workshops e vivam a magia de uma
forma mais envolvente.”, reforga Ana Tavares, também
ajudante de educacao.
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O impacto é profundo. Muitos pais € maes, em

Muitas das familias conversas informais com a equipa, ja relataram

que este evento se torna um dos momentos mais

que frequentam especiais do ano, um dia onde alguns problemas sao

H t't Py temporariamente esquecidos e as suas criancas vivem
ainst UIQaO a magia que todos merecem experienciar.

enfrentam desafios o
- s = A organizacdo da Festa de Natal envolve toda a
dIaI'IOS, ea festa comunidade, e todos desempenham um papel central,
desde a direcao até aos servigos gerais. Participar na
surge comoum S gos goras, Tarion

preparacao deste tipo de evento permite a todos os

alivio eum motivo de profissionais explorar novas ideias. Importa incluir os

elementos da equipa que, outrora, nao participaram na
esperanga- organizacao de eventos promovidos pela instituigao,
pois s assim percebem com clareza o seu impacto.
Daniela Santos reforca esta ideia afirmando que “a
festa ajuda-nos a entender melhor o impacto do nosso
trabalho no dia-a-dia das criancas e das familias”.
“Sentimo-nos envolvidos e com esta responsabilidade
acrescida, tivemos de ser ainda mais criativos e
pensar em formas de envolver toda a comunidade.”,
acrescentou Veronica Rocha.

Assim sendo, pode-se afirmar que esta € também
uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e
profissional, reforcando competéncias como trabalho
em equipa, gestao de eventos e organizacao.

Nenhuma Festa de Natal estaria completa sem as
criangas como protagonistas. Este ano, além das
tradicionais atuacbes, como cancdes e dancas
ensaiadas, as criancas também contribuiram através
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da ajuda na decoracao do espaco. Seja em qualquer
projeto na area da infancia e juventude, a participacao
das criancas é fundamental pois sentem-se parte
integrante de algo que também €& deles. Veem o fruto
do seu trabalho ser valorizado por todos.

No final, pretende-se que cada Festa de Natal
promovida pela Olhar Poente se revele muito mais
do que um evento: que seja uma celebracao de
solidariedade, criatividade e compromisso com a
comunidade. Mais do que inovar, o essencial devera
ser sempre o0 envolvimento de todos numa experiéncia
interativa e enriquecedora.

AOlhar Poente convida todos a fazer parte desta missao
e de levar alegria a todos, porque o verdadeiro espirito
de Natal esta na unidao e no amor que semeamos a
nossa volta.

VER FILME

“...uma celebraciao
de solidariedade,
criatividade e
COMPromisso com a
comunidade.”
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https://youtu.be/l74Zva5OsAg
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MARCHA

Trés anos a marchar

Mariana Bettencourt Ormonde e Teresa Narciso Aguiar, Educadoras de Infancia

Aprimeiravez que a Olhar Poente saiu a rua foiem 2019,
com a primeira marcha, cujo tema foi “Cantar e Dancar
ao Sao Joao". Esse evento foi pensado para integrar as
criangas nas festividades culturais. Com muita musica,
danca, familias, criangas e colaboradores, de forma
alegre, se envolveram para celebrar o Sao Joao de
uma maneira especial. A danga, a musica e as risadas
marcaram a vivéncia de quem participou e assistiu e
aproximou as pessoas, criando uma memoaria afetiva
que perdura até hoje.

Veio a pandemia e tudo mudou, a vontade de no ano
seguinte fazer a marcha ficou adiado e regressamos
com esta manifestagao cultural em 2023.

Neste ano, deu-se a segunda edicdo e foi realizada
com o tema “Arraial da Olhar Poente”, ampliando ainda
mais o sentido de comunidade. O evento teve como
foco a ideia de um arraial, trazendo toda a energia e
diversao tipicas das festas populares, mas com um
toque educativo e de confraternizagdo. As familias
reuniram-se para celebrar, brincar e aprender, sempre
em sintonia com o projeto educativo da instituigao,
que procura envolver as criancas e as suas familias
em experiéncias significativas. A marcha reforcou a
importancia da diversao como ferramenta pedagogica,
promovendo o aprendizado por meio da interacao
social e da cultura popular.

Avontade de continuar ficou e entao em 2024 a marcha
voltou a sair a rua.

A marchade 2024
trouxe um novo desafio:

“Brincarna

Ruaéum Caso
Sério”.

A marcha de 2024 trouxe um novo desafio: “Brincar
na Rua é um Caso Sério". Com esse tema, a
marcha abordou a importdncia do brincar como
direito das criancas e fazé-lo ao ar livre como meio
de aprendizagem privilegiado. Em um mundo cada
vez mais digital, a proposta foi resgatar e valorizar o
espaco publico como um lugar seguro e enriquecedor
para as brincadeiras infantis. A marcha convidou
todos a refletirem sobre como as ruas e os espagos
publicos podem ser aproveitados de maneira criativa
e educativa, reforgando o papel da comunidade na
construcdo de um ambiente mais inclusivo e saudavel
para as criangas. Deste modo, fez-se ouvir pelas ruas
que “Brincar na Rua é um caso sério” e assim, foi uma
maneira de manifestar algo que é tao importante para
as criangas.

Em cada ano a diregao da marcha é composta por
ajudantes de educacdao e educadoras da Olhar
Poente, profissionais que, com carinho e dedicacao,
se empenham para transformar o evento em um
momento de aprendizagem e celebragdo. A musica e
a coreografia, essenciais para o sucesso das marchas,
ficaram sob a responsabilidade de profissionais
externos, mas sempre com uma forte conexdao com a
Olhar Poente. Essa parceria foi fundamental para dar
a marcha o carater ludico e artistico.

Acima de tudo, as marchas tém sido um espaco de
partiiha, emocao e, claro, diversdo. Cada edicdo
€ um convite a0 amor e a convivéncia, seja atraves
das risadas das criangas, seja pelos momentos de
brincadeira entre as familias ou pelos gestos de carinho
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e dedicacao de todos os envolvidos. SGo momentos
em que a comunidade se une, celebra a vida e a
educacao, e reforca os lacos afetivos que tornam a
Olhar Poente um lugar de crescimento, aprendizagem
€ amor.

Em cada uma das edicoes, o espirito de uniao foi
evidente: as familias, as criangcas e a equipa, de
maos dadas, marcharam em busca de um mundo
mais divertido, mais educativo e, acima de tudo, mais
amoroso. Com temas que tocam a cultura, o brincar
e os direitos das criangas, a marcha da Olhar Poente
€, sem duvida, um evento que se tornou uma tradicao
importante.

Nos proximos anos, espera-se que a marcha continue
a evoluir, trazendo novos temas, novas brincadeiras
e, acima de tudo, muitas novas historias de partilha e
emocao. Afinal, o brincar, a danca e a musica sao, e
sempre serao, essenciais para o desenvolvimento e
para a construcdo de um mundo mais feliz e justo para
as criancas e suas familias.

VER FILME
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https://youtu.be/TVMwHVbu0pI

W

UAc
UNIVERSIDADE
DOS ACORES

(=" CMFreitas

|
N A
_L_ Eateticisto

Zmaxe
W)ﬁufg

AZORES

HOTEL

Critical
O recvonks

aq : "Y_]‘
L) wilie e
v SweetStore v

% 5

o J

P ia Ca
Oy

N
Ap

LAR DOCELIVRO

HOME SWEET BOOK

97






FUNCAO
SEMANADELOUVOR

10 ANOS DE OLHAR POENTE

No ano de 2020 concretizamos uma década de
associacao, celebrado com a Semana de Louvor na
freguesia de Agualva, sede da Olhar Poente. Sao 10
anos que permitiram emprego estavel, que criancas
tenham acesso a uma resposta que acredita e confia
neles, que as escolas onde intervimos tenham hoje
muito mais alunos e mais professores a lecionar,
freguesias que passaram a ser procuradas por familias
que residem nas cidades e que aqui consomem no
comeércio local, parceiros que sempre estiveram ao
nosso lado onde se destacam os que também intervém
no setor social.

VER FILME
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https://youtu.be/49dL01z172Y
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A Olhar Poente desempenha um papel fundamental
no trabalho para a Comunidade, destacando-se como
um agente de transformacdo social em contextos
de vulnerabilidade. A sua atuagao visa promover o
desenvolvimento integral das pessoas e comunidades,
oferecendo suporte e projetos que buscam superar as
barreiras sociais e econdmicas que afetam os grupos
mais desfavorecidos.

Desde a sua criacdo que a Olhar Poente definiu as
desigualdades no acesso a servigos e respostas sociais
como um dos problemas sociais onde intervimos
para as familias que nas freguesias residem e que
se sentem muitas vezes socialmente excluidas, mas
também marginalizadas quando comparadas com as
familias que residem nas cidades e que tém uma oferta
muito mais ampla.

A Olhar Poente trabalha para que todos vivam melhor
fomentando uma geracdo mais humana e relacional,
defende os valores da justica, da solidariedade, da
nao discriminacao e do respeito pela diferenca. Cada
crianga é recebida com um sorriso, onde se promove
o desenvolvimento da capacidade critica e criativa,
diminuindo as desigualdades sociais e escolares
dando a conhecer um mundo real.

A Olhar Poente divide-se nas areas de agao na
Solidariedade Social com as suas Creches e Centro
de Atividades de Tempos Livres, na area da Educacao
com o Centro de Competéncia juvenil, na area da
Formagao com a sua entidade formadora certificada
no ambito da formacgao para adultos, na area da Saude
com um projeto de Inclusao Intervencao Precoce e por
fim na area de projetos, onde elabora, implementa,
monitoriza e avalia.

“O trabalho para a comunidade nao é caridade, mas
um exercicio de solidariedade transformadora, que
fortalece lacos e desafia desigualdades.” (Barreto,
2020)

O que distingue o Olhar Poente, no nosso
entendimento, sdo trés aspetos diferenciadores: o
trabalho colaborativo com outras organizacoes e
pessoas; a capacitacao da equipa com formacao
adequada as suas necessidades; e por fim, o trabalho
articulado com os parceiros sociais nomeadamente o
poder local, governo regional e tantos outros parceiros.
“O trabalho para a comunidade requer um equilibrio
entre assisténcia e capacitacao, evitando a reproducao
de dependéncias.” (Castel, 1998)

A Olhar Poente promove ainda a cultura de
solidariedade e o voluntariado, incentivando a

participacao ativa da Comunidade nas suas iniciativas.
Os eventos e atividades comunitarias sdo organizadas
para criar um ambiente de colaboracdo e apoio mutuo.
Esse envolvimento ndo beneficia apenas diretamente
os destinatarios dos servigos, mas também fortalece
os lagos sociais na comunidade.

A Olhar Poente presta atendimento as familias que
enfrentam condicbes de pobreza e exclusdo social,
com o objetivo de melhorar as condicbes de vida
dessas familias, proporcionando acesso a Servicos
essenciais e oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional.

“A educacdo ndo transforma o mundo. A educacgio
muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo.”
(Freire, 2000)

A Olhar Poente através do seu papel na educacao
prepara as criangcas e jovens para a vida democratica
livre, dando a conhecer os Direitos Humanos Universais
que orientam a vida em sociedade, defendendo a
igualdade, a ndo discriminacao e a inclusao.

“Construir juntos € a esséncia do que significa ser
humano em um contexto comunitario.” (Maturana &
Varela, 1995)

Referéncias bibliogrdficas:

Barreto, R. (2020). Exclusdo e resisténcia: Movimentos sociais
na luta pela inclusGo. Porto Alegre, RS: Sulina.

Castel, R. (1998). As metamorfoses da questao social: Uma
crénica do saldrio. Petropolis: Vozes.

Freire, P. (2000). Pedagogia da autonomia: Saberes
necessdrios a prdtica educativa. Sao Paulo, SP: Paz e Terra.
Maturana, H., & Varela, F. (1995). A drvore do conhecimento:
As bases bioldgicas da compreens@o humana. Campinas, SP:
Editora UNICAMP.
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Carla Rodrigues
Fundadora e Presidente da Dire¢ao
da Associagdo AMA — Aldeia da
Parentalidade, Pds-graduada

e Conselheira em Aleitamento
Materno, Consultora Certificada de
Babywearing, Educadora Perinatal,
Doula, Instrutora de Massagem
Infantil, Professora de Baby Yoga
e Yoga para Criangas.
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Catarina Vieira

Vice-presidente da Dire¢do da Associac@o
AMA — Aldeia da Parentalidade, Enfermeira,
Consultora Internacional de Lactagdo (IBCLC),
Instrutora Certificada de Massagem Infantil
pela Associagdo Internacional de Massagem
Infantil, Educadora Perinatal, Doula,
Professora de Baby Yoga e Yoga para
Criancas.
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Quando Carla, mae de dois filhos, chegou a ilha
Terceira, em setembro de 2020, rapidamente se
deparou com os desafios comuns que muitas maes
enfrentam na amamentagao e no pos-parto. Percebeu
que, além das dificuldades sentidas, existia uma
enorme falta de apoio especializado. Foi entdo que
surgiu a ideia de criar uma comunidade onde a
parentalidade pudesse ser acolhida e fortalecida.

Em parceria com Sérgio Nascimento, presidente

da Olhar Poente — Associacdo Desenvolvimento,
iniciaram a construgdo de uma equipa transdisciplinar,
unindo maes e pais com experiéncias semelhantes

€ um objetivo comum: oferecer o suporte necessario
para uma parentalidade mais consciente e serena. Foi
com esse espirito que Catarina se juntou a equipa,
trazendo ainda mais dinamismo e determinagao a
iniciativa.

Assim nasceu, a 26 de dezembro de 2022, a
Associacdo AMA — Aldeia da Parentalidade.

Hoje, essa Aldeia ndao s6 ganhou raizes, como
também floresceu. Com o apoio de varios municipios,
a associacao expandiu a sua atuagao, reforgando a
sua equipa e alcangando um numero crescente de
familias. Protocolos estabelecidos com entidades
como as Camaras Municipais de Angra do

Heroismo, da Horta, da Calheta, das Velas, entre
outros, permitem que 0S NOSSOS Servigcos sejam
disponibilizados de forma transversal e gratuita aos
municipes dessas regioes.

Carla e Catarina, que deixaram as respetivas
carreiras profissionais para se dedicarem totalmente
a este projeto, sdo o reflexo de uma paixao e
compromisso inabalaveis. A Aldeia é agora uma
referéncia na promogao de uma parentalidade
saudavel e consciente, inspirando e apoiando
imensas familias.

A nossa missao € humanizar a jornada da gravidez,
parto, pds-parto e amamentacao, assegurando

que as familias recebam o apoio necessario para
encontrar equilibrio e bem-estar de forma totalmente
personalizada. Trabalhamos para garantir que

todas as criangcas possam crescer num ambiente
feliz e saudavel, com pais confiantes, informados

e devidamente apoiados. Acreditamos que nao se
trata de dar conselhos, mas de fornecer informacoes
valiosas para que cada familia possa tragar o seu
proprio caminho.

Como dizia Michel Odent, obstetra francés, “para



mudar o mundo é preciso mudar a forma como
nascemos”. Essa mudancga nao se refere apenas
aos bebés, mas também aos cuidadores. E crucial
contrariar a tendéncia de intervengdes generalizadas
na gravidez, parto e pds-parto, muitas vezes
desconsiderando a perspetiva fisioldgica do ser
humano como mamifero. Cada acio tem a sua

reacao, e é essencial respeitar esse equilibrio natural.

Na Associagdo AMA — Aldeia da Parentalidade,
defendemos no respeito por cada cuidador e crianga,
reconhecendo a individualidade e as necessidades
Unicas de cada familia. Oferecemos apoio emocional
e informagéo baseada na evidéncia cientifica mais
atualizada, capacitando os pais a tomarem decisbes
informadas e a desenvolverem autoconfianga ao
longo da jornada da parentalidade.

A nossa abordagem holistica integra corpo, mente

€ espirito, promovendo a saude de forma integral.
Cada pessoa € unica, com necessidades fisicas,
emocionais e espirituais que evoluem ao longo da
parentalidade. Estamos aqui para oferecer apoio,
compreensao e escuta ativa, proporcionando o
conforto e a seguranca de que as familias precisam
para florescer.

Em parceria com a Camara Municipal de Angra do
Heroismo, Casa do Povo de Porto Judeu e a Caritas
da llha Terceira foi possivel realizar cursos de nutricao
destinados a populagdes especificas como o “Curso
Bairros Saudaveis, Criangas Felizes” e varias
edi¢des do “Curso de Nutrigdo dos 2 aos 6 — Especial
Creches”. Mais recentemente, o programa AMA Angra
uniu sinergias com o “Mama Feliz" e, com o apoio da
Direcado Regional do Desporto, trouxe dois programas
de atividade fisica destinados a gravidas e puérperas
do municipio de Angra do Heroismo intitulados “Seja
Ativa na Gravidez!” e “Seja Ativa no Pés-parto!”.

Ao longo da nossa curta existéncia, estivemos
presentes no | Congresso Internacional de Saude e
Educacéo Infantojuvenil, realizado na Praia da Vitéria,
ministrando um Curso Pré-Congresso, intitulado “O
melhor nutrimento é o humano”; recebemos uma
méncao honrosa na 12 Conferéncia da APCLC
“Amamentar Fora da Caixa”, na cidade do Porto;
fomos palestrantes no 1° Congresso Agoriano de
Saude da Mulher, sob a tematica “Como Proteger a
Amamentacao”, que decorreu em Ponta Delgada; e
reunimos maes e bebés para um momento inédito

e pioneiro no “Dia Mundial da Dang¢a”, celebrado

em Angra do Heroismo, com uma coreografia da
instrutora de danga Sandra Valadao.

“..s20 o reflexo de
uma paixao € Compromisso
inabaféveis. A Aldeia é agora
uma referéncia na promogao
de uma parentalidade
saudévefe consciente,
inspirando e apoiando
imensas familias.”
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GRAVIDEZ E POS-PARTO | AMA

Ainda, e a convite do Nucleo de Formagao da Direcao
Regional da Saude ministramos duas edi¢des do
curso certificado para profissionais de saude “Como
Proteger a Amamentagao” destinado a todos os
profissionais de saude da regido, com elevada adesao
e que decorreram na ilha Terceira e em Sao Miguel.
Uma terceira edigao foi destinada a Profissionais de
Farmacia numa colaboragdo com a Farmacia Lisboa,
em Angra do Heroismo, que ficou, assim, certificada
com 0 nosso selo “Somos AMA”.

Atualmente, oferecemos quatro servigos essenciais,
cuidadosamente desenvolvidos para apoiar as
familias em diferentes fases da parentalidade: o
Curso de Preparacao para o Nascimento; Sessoes
Individuais sobre diversas tematicas relacionadas
com a parentalidade, como apoio a amamentagao,
elaboragao do Plano de Nascimento e consultoria

em babywearing; uma variedade de Workshops; e os
Cursos de Massagem Infantil.

De forma a poder abragar mais familias, langamos,
este ano e em colaboragdo com a Junta de Freguesia
do Porto Martins, a primeira edicdo do Curso Intensivo
de Preparacao para o Nascimento. A necessidade
desta resposta, que condensa os temas em menos
dias, deu origem a uma segunda edigao.
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Assim como Nelson Mandela afirmou, “A educagao é
a arma mais poderosa que podemos usar para mudar
o mundo”. Compartilhamos dessa visdo, acreditando
que pais bem informados tornam-se mais conscientes
do impacto profundo que exercem na vida dos seus
bebés. Com essa consciéncia, assumem plenamente
a responsabilidade de formar criangas que crescerao
como adultos auténticos, empaticos e preparados
para contribuir ativamente na constru¢do de uma
sociedade cada vez melhor.
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A eriacao da Olhar Poente surgiu de uma ideia
simples, criar um espaco seguro e com Amor.
Quando iniciamos tinha a eonviccao de que ia
dar eerto, masreunir umaequipa que garantisse
0 seu crescimento como hoje observamos,
sinceramente, nio imaginava.
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SARA
PIRES DO
NASCIMENTO

Sara Pires do Nascimento, cofundadora da Olhar Poente
e empreendedora na Area do Exercicio e Satide. Diretora
Técnica do Essenz Body & Mind Studio. Fisiologista do
Exercicio com Mestrado em Atividade Fisica e Saude
— Exercicio Fisico Especializado na Gravidez e Pds-
Parto. Formagdo em Exercicio Clinico e Certificagdo no
Meétodo Pilates..

Como cofundadora da Olhar Poente, como tem
assistidoao crescimento destaorganizagao social?

A criagao da Olhar Poente surgiu de uma ideia simples,
criar um espaco seguro e com Amor. Quando iniciamos
tinha a convicgao de que ia dar certo, mas reunir uma
equipa que garantisse o seu crescimento como hoje
observamos, sinceramente, ndao imaginava. A cada
ano de existéncia, a consciéncia das necessidades
e a responsabilidade de evoluir no ambito técnico
e relacional foi aumentando em simultdneo com o
numero de criangas. Na realidade, o crescimento da
Olhar Poente foi acontecendo de forma progressiva e
em 15 anos, posso afirmar que é notavel o empenho
de uma equipa que investe para dar a melhor resposta.
Fui assistindo com grande entusiamo, mas sobretudo,
com uma felicidade imensa por ter familias a acreditar
na Olhar Poente como sempre acreditei que seria bom
para o nosso filho Manuel.

E um desses manuais a que se refere é o livro Pela
primeira vez desde o ano de fundagao deixara de
fazer parte dos 6rgaos sociais da organizacao. Qual
o sentimento?

Ter participado na fundacao, materializar uma ideia e
apoiar nas decisdes da instituicao foi algo que cooperei
com empenho, contudo, defendo que a renovagao
de ideias, inovagdo dos projetos e pessoas novas,
enriguecem as organizacdes. O meu sentimento neste
momento é de grande orgulho por acreditar numa
equipa que é capaz de melhorar o legado que todos
juntos construimos ao longo destes 15 anos, assente
numa missao e visdo com valor.

Como vé a Olhar Poente para a préxima década?

Vejo com bons olhos porque a comunidade Olhar
Poente que foi construida ao longo dos anos, as
dificuldades que foram superadas e as alegrias que
foram vividas, ira conservar os pilares da sua origem:
contribuir para a felicidade das criangas, respeitando a
sua integridade fisica e emocional.

A sua atividade profissional é ligada ao Exercicio
Fisico e recentemente implementou um Programa
de Exercicio Especializado para Mulheres
Gravidas e em situacido de Pés-Parto “MAMA
FELIZ”, programa parceiro da Olhar Poente. Qual a
importancia do Programa MAMA FELIZ?

Depois de terminar a Licenciatura em Desporto,
Variante Condigao Fisica— ESDRM, tive a oportunidade
de intervir com o exercicio em diferentes contextos,
experiéncia que determinou o meu investimento em
formacao complementar na area do Exercicio Clinico e
Método Pilates (Classico e Clinico). O Programa Mama
Feliz, nasce para dar resposta a uma necessidade
sentida por varias mulheres que ao longo da minha
intervencdo com o exercicio foram manifestando
0 seu interesse em continuar ou iniciar uma rotina
ativa nesta fase especial da vida - gravidez, entao
decidi preparar-me como Fisiologista do Exercicio
para orientar um programa de exercicio estruturado,
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seguro e com suporte cientifico. O Programa Mama
Feliz € uma intervencdo complexa que combina
um programa de exercicio fisico especializado
para populacdes especiais - gravidez e pos-parto e
acdes de educagao para a saude, com o objetivo de
promover a multidisciplinaridade com participacao
de profissionais de areas como a saude, psicologia,
nutricdo, meditacdo, entre outras.

Qual a mais valia do Programa MAMA FELIZ para
quem pratica?

Sempre acreditei que um programa devidamente
reportado, consistente e motivador, poderia ser um
fator favoravel para aumentar a adesao e fidelizacao
por parte das mulheres gravidas e em situagao de
pds-parto, assim como, poderia contribuir para estas
continuarem ativas ou mudarem o seu comportamento
sedentario.

O desenvolvimento e validagdo do Programa MAMA
FELIZ, ganhou pertinéncia nos ultimos 3 anos, nao so
pelo reconhecimento das Maméas que participaram e
participam no Programa, como também, pelo impacto
na comunidade relacionado com a importancia da
promocao de estilo de vida ativo e saudavel. E um
Programa pioneiro na Terceira e possivelmente nos
Acores, com base cientifica através do estudo que
conclui em 2022, que como profissional, recomendo
vivamente. As mulheres sem complicagdes meédicas
devem integrar a atividade fisica nas suas rotinas do
dia-a-dia e se possivel realizar exercicio fisico com
supervisao profissional qualificada, para garantir as
condigbes dtimas sem risco para a mae como para o
bebé.

E qual o balanco que faz nestes 3 anos de Programa
MAMA FELIZ?

A semelhanca de outros programas em que a
combinagao técnica com a emocional é referéncia, no
Mama Feliz é a dobrar, em cada mae encontro uma
histdria de vida, sonhos e realidades capazes de alargar
o meu mundo, sinto-me realizada neste programa
e poder dar o meu contributo para a felicidade das
Mamaes, Mamaes Ativas = Mamaes Felizes (sorrisos).

Para mais informagées:
programa.mamafeliz@gmail.com
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senvolvimento e validacdao do Programa MAMA FELIZ, ganhou
inéncia nos ultimos 3 anos, nao s6 pelo reconhecimento das
as que participaram e participam no Programa, como também,

onado com a importancia da




ACADEMIA
Centro de Competéncias
Juvenil

Nuno Luis, Coordenador Pedagogico
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ACADEMI

olharpoente

Nuno Luis, Mestre em EducacGo e Formacgado,
Coordenacgdo pedagdgica de Centro de Competéncias
Academia Olhar Poente. Como experiéncias foi
coordenador de ilha do Projeto Nacional de VigilGncia da
Bandeira Azul, coordenador para a drea da Juventude
na Casa do Povo de Santa Bdrbara da Ilha Terceira e
formador no projeto Oficinas de Competéncias Digitais
na Casa do Povo de Santa Bdrbara da Ilha Terceira
(2020 a 2021).

A Academia Olhar Poente acolhe alunos do 1°, 2° e
3° Ciclos, contando neste ano letivo com cerca de
meia centena de alunos inscritos. As bases deste
projeto foram pensadas, em primeira instancia, para
proporcionar aos alunos e alunas que frequentavam
os CATL’s das freguesias rurais da Olhar Poente uma
continuidade na transigao para o 2° Ciclo e manterem
a ligagdo com a instituicdo nas etapas vindouras da
sua formacdo. Com o decorrer do tempo, o leque
de participantes foi-se alargando a comunidade e
atualmente funcionacomo um Centro de Competéncias,



albergando Centro de Estudos e de Atividades.

Inspirada na metodologia da Escola da Ponte,
as bases tém por finalidade promover um ensino
adaptado as diferencas e caracteristicas de cada
crianga ou jovem, privilegiando a aprendizagem pela
descoberta, assente em trés pilares fundamentais que
regem a democracia: Liberdade, Responsabilidade e
Solidariedade. Numa perspetiva de horizontalidade,
pretende-se acima de tudo, que os alunos € as alunas
sejam autdbnomos no cumprimento das suas tarefas
€ que sejam capazes de apropriar 0 seu método
de estudo, de acordo com as suas preferéncias ou
necessidades. Para além da vertente de estudo, na
Academia Olhar Poente privilegiamos a vivéncia
em grupo, dando a possibilidade a cada participante
de ser um membro ativo dentro da nossa micro
comunidade, organizados sob a forma de grupos de
responsabilidade, onde a vida diaria € pautada dentro
de uma perspetiva de participacao ativa, com foco para
0 exercicio da cidadania. O papel do professor assenta
numa légica de orientacdo, sempre com os olhos
postos no desenvolvimento integral da crianga ou do
jovem, trabalhando a autonomia e responsabilidade de
cada um e de cada uma, de acordo com os valores e
visdo que regem a Olhar Poente.

No nosso dia a dia, contamos ainda com a presenca
de professores voluntarios e desenvolvemos ainda
uma rede de tutores, que estdo com um grupo de
alunos pré-definidos e os ajudam a orientar tanto a
sua vida académica como a um nivel mais pessoal.
Desde setembro deste ano, a Academia Olhar Poente
€& também um Ponto de Apoio ao Estudo, inserido no
Plano de Recuperagao e Resiliéncia, promovido pelo
Governo dos Acores, passando a acolher criancas
nao so com dificuldades de aprendizagem, mas
também detentoras de apoio social escolar, mitigando
as diferengas no acesso a educacdo por parte da
populagao mais desfavorecida deste municipio.

Nao queremos deixar de destacar os diferentes
projetos que compdem ainda a nossa rotina diaria,
como sessbes de Psicomotricidade, EducaMente e
Afetividade e Sexualidade. Fazemos também parte da
rede Eco Escolas e do Plano Nacional de Prevencao
de Bullying e Ciberbullying, entre outros que vamos
desenvolvendo ao longo do ano letivo.

Para além da componente escolar, o Centro
de Competéncias desenvolve varias atividades
extramuros, contando com uma rede de parceiros tanto
institucionais como da esfera privada ou pessoal. Os
Campos de Férias sdo um desses exemplos, apoiados

Inspirada na
metodologia da Escola
da Ponte, as bases tém
por finalidade promover

um ensino adaptado
as diferencas e
caracteristicas de cada
crianca ou jovem

pela Diregcao Regional da Juventude, constituem um
marco na vida dos nossos jovens pelas experiéncias
que deles advém, como foi o caso do ultimo campo
de férias, onde nos deslocamos com cerca de 30
participantes a ilha de Sao Jorge.

A Academia Olhar Poente, espago ao servico da
nossa comunidade e aberto a todos 0s que desejem
participar dele, & muito mais que um espaco fisico,
tendo sempre como meta o desenvolvimento de
cada crianca ou jovem, respeitando a diversidade e
procurando que cada um acredite e desenvolva as
suas potencialidades, criando seguranca e autoestima
para que esta franja da populacdo cresca saudavel,
engajada com os compromissos, desafios e metas
que se colocam, diariamente, as geracoes que estao a
construir o futuro. A nossa pretensao passa assim por
Ajudar a Ser.

113



Formacao Certificada
de Adultos

Desde novembro de 2022 que a Olhar Poente —
Associagcao Desenvolvimento possui as credenciais
de Entidade Formadora Certificada. Com esta valéncia
pretendemos colmatar e responder as necessidades
formativas da nossa comunidade, especialmente na
area da infancia e adolescéncia. Um dos objetivos
principais consiste na melhoria e eficiéncia da acao
educativa por parte de quem esta envolvido na
comunidade educativa, tanto técnicos auxiliares, como
professores ou familias, dotando-os de estratégias,
técnicas e conhecimentos que possam ajudar no
crescimento equilibrado dos atores da nossa sociedade
de amanha, bem como preparando e disponibilizando
ferramentas que possam ir de encontro aos desafios da
vida profissional de quem, diariamente, vive a missao
continua de orientar esta franja da populacao.

Num espectro mais alargado, a formacao de adultos
assume um papel deveras preponderante naquilo que
se designa como aprendizagem ao longo da vida.
Por um lado, abre horizontes na procura constante
do crescimento pessoal, valorizando o conhecimento
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como uma ferramenta de motivagao e autorrealizacao
intrinseca, numa procura que se guer constante na
caminhada da vida, desejando ser mais e melhor
pessoa e cidadao. Por outro lado, a formagao de
adultos assume-se como um motor de desenvolvimento
profissional, dotando a populagao ativade competéncias
que assegurem tanto a progressao nas suas carreiras,
como adaptando e flexibilizando para as mais diversas
necessidades do mercado de trabalho, assumindo um
papel preponderante no aumento de qualificagdes e
requalificagdes das necessidades do mundo laboral.

E a partir destas premissas que a Olhar Poente prepara
as suas formacdes. Entendendo que o processo de
ensino-aprendizagem so é realmente efetivo quando
ha interesse e motivacao para aprender, procuramos
auscultar os futuros formandos, construindo um
diagnostico anual de necessidades formativas, onde
colaboradores, parceiros, socios, antigos formandos
e comunidade em geral sdo convidados a participar
€ expressar 0s seus interesses ou necessidades
formativas, de forma a colmatar ou responder aos seus
desafios no dia a dia.

“Analisando a nossa a¢io nos
ultimos dois anos e meio de
atividade, implementamos
nove formagoes certificadas
na drea de apoio a infincia

e juventude, contando
com um total de 256
formandos..”

Analisandoanossaagao nos ultimos doisanose meiode
atividade, implementamos nove formagdes certificadas
na area de apoio a infancia e juventude, contando
com um total de 256 formandos. Caracterizando um
pouco 0 nosso publico-alvo, verificamos que 41%
dos participantes sao detentores de Ensino Superior,
especialmente Licenciatura e Mestrado, 35% sao
detentores de Formagdo Técnica ou Profissional,
15% possuem o Ensino Secundario e 9% tém como
habilitacbes literarias o Ensino Basico. Estes dados
mostram-nos que 0 nosso raio de acdo se estende a
todos os niveis da populagao, com particular incidéncia
nas faixas etarias entre os 30 e os 49 anos de idade,
perfazendo cerca de 72% do total de participantes.
Olhando para o futuro, a Olhar Poente — Associagao
Desenvolvimento pretende alargar as suas areas de
formacdo, bem como certificar as formagdes online,
de modo a dar uma resposta com maior eficiéncia e
qualidade a quem pretende aprofundar conhecimentos
nesta area. Para o ano de 2025 estamos a preparar
trés formagdes certificadas que irdo de encontro
aos interesses e necessidades evidenciadas no
Diagnostico de Necessidades Formativas para o ano
de 2025, embora o numero possa crescer de acordo
com o documento que ainda se encontra em consulta
publica até final do ano de 2024.

Cientes que a caminhar se faz caminho, € nossa
pretensao para os proximos anos elevar o centro de
formagao certificada a um patamar de referéncia nas
areas de formacgado relacionadas com a infancia e
juventude, nao so na ilha Terceira, mas também a nivel
regional.

VER FILME

115


https://youtu.be/B_W2iXs2DDw
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AVALIACAO DEIMPACTO,
UMA FERRAMENTA VALIOSA
PARA O DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL

Paulo Teixeira, Logframe — Consultoria e Formagdo

Mestre em Planeamento e AvaliagGo de Processos
de Desenvolvimento e Licenciado em Sociologia e
Planeamento. Trabalhou em ONGs e para o Estado
onde fez parte de equipas que desenharam Medidas
de Politica Publica de Referéncia como o Programa
Rede Social. E membro da Sociedade Americana de
Avaliadores e fundou em 2006 a Logframe — Consultoria
e Formacgado, Lda. Integra o grupo de especialistas
em avaliagcdo e o grupo de comunicag¢do e narrativas
da RAN - The Radicalisation Awareness Network da
Comiss@o Europeia. Colabora com organizagbes do
Ensino Superior nas dreas da avaliacéo, planeamento
e inovacgdo social, nomeadamente com a Universidade
Catolica Portuguesa, onde co-coordena a Pds-
Graduagdo de AvaliagGo de Programas e Projetos
Sociais. E autor ou co-autor, entre outros, dos livros
“MAPA — Manual de Planeamento e Avaliagcdo de
Projectos”, “MAPA — Manual de FacilitagGo para a
Gestdo de Eventos e Processos Participativos” e
“Gestéo de Organizagcbes Sem Fins Lucrativos — o
desafio da Inovagéo Social”.

No contexto atual das organizagdes da sociedade
civil (OSC), caracterizado por crescentes exigéncias
de transparéncia, prestacao de contas e necessidade
de evidéncias de eficacia e impacto na intervengao
social, a Avaliacao de Impacto (Al) emerge como uma
ferramenta essencial para demonstrar e maximizar o
valor social gerado pela intervengao social a todos os
niveis. Este instrumento assume particular relevancia
num setor onde os recursos sao frequentemente
escassos e a necessidade de evidenciar resultados
junto dos financiadores/doadores, beneficiarios e

comunidade em geral é cada vez mais premente.

A Al nas OSC constitui um processo metodolégico
que visa compreender, medir e comunicar as
mudancgas sociais efetivamente produzidas pelas
intervencoes desenvolvidas, mas também o potencial
de sustentabilidade e de transformagao estrutural das
mesmas. Diferentemente do sector empresarial, onde
0 impacto pode ser medido através de indicadores
essencialmente financeiros (embora também aqui
existam mudancgas), as OSC necessitam de capturar
transformagdes sociais complexas e frequentemente
intangiveis, que afetam multiplos stakeholders e se
manifestam a curto mas também a meédio e longo
prazos.

No ambito de processos de desenvolvimento das
OSC, a Al revela-se fundamental em trés dimensoes
criticas: programatica, institucional e de advocacy. Na
dimensao programatica, permite avaliar a eficacia das
intervencoes sociais, identificando o que funciona,
como e porqué, facilitando assim a melhoria continua
dos projetos e programas. A nivel institucional, fortalece
a capacidade organizacional, apoiando processos de
captacdo de recursos e a prestagao de contas junto dos
financiadores/doadores. E, finalmente, na vertente de
advocacy, fornece evidéncias solidas para influenciar
politicas publicas e promover mudancas sistémicas.

A implementagdo da Al em OSC requer o
desenvolvimento de abordagens metodoldgicas
adaptadas as especificidades do sector, caracteristicas
de cada OSC e contextos de intervencado. Apesar
da necessidade de termos abordagens “a medida”,
numa fase inicial estas devem incluir um mapeamento
detalhado da teoria da mudanga, identificando
claramente os resultados esperados e 0s mecanismos
através dos quais a organizacao pretende alcanca-los.
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A definicho de indicadores deve contemplar nao
apenas meétricas quantitativas, mas também aspectos
qualitativos que capturem mudancas comportamentais
e transformagdes sociais mais profundas e, quase
sempre, complexas. Acrescente-se que 0S pProcessos
de recolha de dados a implementar devem ser
eticamente informados, culturalmente sensiveis e
adequados ao contextos das intervencoes.

A natureza participativa da Al assume particular
relevancia no contexto das OSC, onde o envolvimento
ativo, em todas as fases do processo, dos beneficiarios,
voluntarios, colaboradores e parceiros nao é apenas
uma questao metodoldgica, mas um imperativo ético
que reflete os valores fundamentais do sector. Esta
abordagem participativa que aqui defendo contribui
para o empowerment das comunidades, assegura
a relevancia cultural das intervengdes e fortalece
a legitimidade das organizagbes junto dos seus
stakeholders, internos e externos.

Em processos de desenvolvimento organizacional, a Al
auxilia ainda as OSC a profissionalizarem a sua gestao
sem comprometerem a sua missao social. Permitindo
identificar oportunidades de melhoria na eficiéncia
operacional, mantendo o foco no impacto social.
Ademais, facilita a gestao de expectativas dos diversos
stakeholders, demonstrando de forma transparente
tanto os sucessos como os desafios enfrentados na
intervencgao.

Em resumo, a Al fortalece a capacidade de angariacao
de fundos, proporcionando evidéncias concretas do
impacto social aos financiadores. Melhora a eficacia
das intervencgdes através da aprendizagem sistematica
baseada em evidéncias. Aumenta a credibilidade
da organizacao junto dos parceiros e beneficiarios.
Contribui ainda para a sustentabilidade organizacional,
permitindo uma melhor alocagao dos recursos limitados

_ _

e criando condicdes para o reforgo técnico através da
capacitacdo das equipas e do desenvolvimento de
uma cultura avaliativa e de pensamento critico.

No entanto, as OSC enfrentam desafios especificos na
implementacao da Al. Alimitagao de recursos humanos
e financeiros pode dificultar a realizacao de avaliacbes
rigorosas. A complexidade dos problemas sociais e a
multiplicidade de factores externos tornam desafiante
isolar o impacto especifico das intervengdes. A
pressdo para apresentar resultados positivos pode
criar tensées com a necessidade de uma avaliagao
objectiva e honesta.

Para maximizar o potencial da Al no desenvolvimento
e sustentabilidade das OSC, é crucial adoptar uma
abordagem realista e adequada a cada contexto
e realidade organizacional. Isto pode incluir o
desenvolvimento gradual de capacidades internas de
avaliagao, a utilizagcdo de metodologias simplificadas,
mas rigorosas, € a criagcdo de parcerias com
universidades ou outras organizagdes, publicas e
privadas, para suporte técnico. E também importante
estabelecer sistemas de gestdao de conhecimento que
permitam capitalizar as aprendizagens das avaliagdes
e acompanhem a implementagdo de recomendacoes
produzidas.

Em conclusdo, a Avaliagdo de Impacto representa
uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento
das organizacdes da sociedade civil contemporaneas.
Quando adequadamente adaptada as especificidades
das organizacbes, contextos e do sector, permite
as OSC demonstrar e ampliar o seu impacto social,
fortalecer a sua sustentabilidade e contribuir mais
eficazmente para uma transformacao social positiva
e sustentavel. Num contexto de crescentes desafios
sociais e recursos limitados, a capacidade de avaliar
e comunicar o impacto torna-se crucial para a
legitimidade, eficacia e missdo das OSC.

Se o mwgmumos e real!
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VOLUNTARIADO
OLHARPOENTE

Uma Missao de Coracao

Desde a sua criagao, a Olhar Poente tem-se destacado
pelo compromisso em promover uma comunidade
mais ativa e solidaria. Em 2021, a instituicao foi
selecionada por um fundo gerido pela Fundagao
Calouste Gulbenkian, em consodrcio com a Fundagao
Bissaya Barreto, para desenvolver o seu Programa de
Voluntariado. Este projeto visionario procura integrar
cada vez mais pessoas no voluntariado, refletindo
valores de dedicacao e impacto comunitario.

VOL ”WRIADO No dia 6 de maio de 2022, a Olhar Poente deu um passo

importante ao realizar o seu primeiro encontro com
olharpoente voluntarios, reforcando o compromisso de fortalecer
0s lagos comunitarios e promover uma sociedade mais
solidaria. Para a instituicdo, que enfrenta limitacbes
financeiras, a presenga de voluntarios € essencial,
permitindo oferecer respostas sociais de qualidade e
mais abrangentes.
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Uma das iniciativas mais marcantes deste programa é
o projeto Familias Voluntarias, que incentiva maes, pais
e outros familiares das criancgas inscritas a participarem
ativamente em atividades e projetos da instituigao.
Esta iniciativa oferece uma oportunidade Unica para as
familias colaborarem em prol do bem-estar das criangas
e jovens, enquanto fortalecem os lagcos familiares e
promovem uma vivéncia comunitaria mais significativa.
Seja participando diretamente na sala das criangas ou
noutras acdes, o trabalho conjunto beneficia tanto as
familias quanto a comunidade educativa, promovendo
valores de inclusao e corresponsabilidade.

Embora a participacdo das familias ja fosse uma
pratica na Olhar Poente desde o inicio, o Programa
de Voluntariado formalizou e expandiu essas
oportunidades, consolidando um modelo mais
estruturado e colaborativo. Este envolvimento
organizado ndo s enriqguece as atividades, mas
também inspira um sentimento de pertenga e orgulho
nas familias, fortalecendo uma sociedade mais
integrada e solidaria.

Assim, o voluntariado na Olhar Poente tornou-se
mais do que uma simples iniciativa, transformando-
se num motor de transformagdao comunitaria que
valoriza o contributo de cada individuo. Seja através
de programas inovadores ou da dedicacao de cada
voluntario, a instituicdo reforga continuamente o seu
papel como agente de impacto social. Um dos bons
exemplos acontece na Academia Olhar Poente, onde
o Professor Alvaro Areias, reformado, mantém a sua
participacao desde ha dois anos. E mais recentemente,
juntaram-se também maes de nossas alunas, que
fazem semanalmente um trabalho de mentoria.

Parcerias Transformadoras:
Critical TechWorks

Em maio de 2024, a parceria com a Critical TechWorks,
empresa do BMW Group, a segunda maior tecnoldgica
da Europa, levou o impacto do voluntariado na Olhar
Poente a um novo patamar. Apds experiéncias bem-
sucedidas na Roménia e em Cabo Verde, foi a vez dos
Acores acolherem a terceira edigao do voluntariado
da empresa. Através de um rigoroso processo de
selegao, a Olhar Poente foi escolhida para colaborar
com a Critical TechWorks, num programa que uniu
profissionais de diversas areas para transformar
realidades locais.

Durante trés semanas, 23 colaboradores da empresa
viajaram até ailhaTerceira, onde realizaram um conjunto
de acbOes de grande impacto. Entre as atividades,

destacaram-se a recuperagao de uma habitacdao na
freguesia da Agualva, a limpeza de areas protegidas e
a revitalizagao da orla costeira. Sem experiéncia prévia
ou formagao técnica, engenheiros, doutores e outros
profissionais colocaram maos a obra com dedicacao.
Raparam, pintaram, lixaram e envernizaram cadeiras,
muros, telhados e moveis, demonstrando que o
verdadeiro espirito do voluntariado reside na vontade
de contribuir, independentemente das competéncias
especificas.

Mais do que uma intervengdo material, o trabalho
representou um exemplo vivo da esséncia do
voluntariado: colocar o bem coletivo acima dos
interesses individuais, com uma atitude desinteressada
e comprometida.
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“...voluntariado na Olhar
Poente tornou-se mais do
que umasimples iniciativa,
transformando-se num
motor de transformacao
comunitaria que
valoriza o contributo
de cada individuo. Seja
atraves de programas
inovadores ou da
dedicacao de cada
voluntario, a instituicao
reforgca continuamente o
seu papel como agente
de impacto social.”

A Esséncia do Voluntariado

O voluntariado na Olhar Poente vai além das tarefas
praticas. E uma expressdo genuina de altruismo, uma
acdo que nao espera por louvores ou recompensas. E
o desejo de transformar realidades, apoiar quem mais
precisa e trabalhar em equipa para alcangar um bem
maior.

Ao longo de 15 anos de existéncia, a Olhar Poente
tem guiado as suas acgdes por esses principios. Cada
projeto, cada parceria e cada voluntario que se junta a
causa reforga a missao da instituicdo de unir pessoas
e transformar comunidades. O compromisso com uma
area social que faz a diferenca é o que define a Olhar
Poente e continuara a ser o seu foco nos anos futuros.
Com o Programa de Voluntariado e iniciativas como
as Familias Voluntarias e a parceria com a Critical
TechWorks, a instituicao reafirma o seu compromisso
com a solidariedade e impacto comunitario, sempre
com o proposito de fazer o bem pelo que ele representa.

VER FILME
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No seguimento do Dia Internacional do Voluntariado,
€ importante refletirmos sobre o impacto profundo
que este tem nas nossas vidas e na sociedade. O
voluntariado nao & apenas uma forma de apoiar quem
mais precisa; € também uma experiéncia enriquecedora
que nos transforma enquanto individuos. Para nds,
voluntariar significa criar mudancas positivas, tanto
na vida das pessoas que ajudamos como ha nossa
propria. O bem-estar que sentimos ao contribuir para
uma causa maior € inigualavel - € uma oportunidade
de crescer, aprender e sentir que fazemos parte de
algo realmente significativo.

Sentimo-nos especialmente privilegiados por trabalhar
numa empresa como a Critical Techworks, que da
tanto valor ao seu papel social. Acreditamos que o
voluntariado deve fazer parte do ADN de qualquer
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organizacao e, aqui, isso € uma realidade. Ao longo
do ano, realizamos dezenas de acdes de voluntariado,
envolvendo colaboradores de todas as areas, sempre
com 0 objetivo de gerar um impacto positivo nas
comunidades onde estamos inseridos.

Tivemos o privilégio de vivenciar isso de forma especial
durante uma semana de voluntariado na Ilha Terceira,
em colaboragdo com a inspiradora associagao Olhar
Poente. Contribuir para o trabalho de uma organizacao
gue desempenha um papel tao vital na vida de tantas
pessoas da comunidade local foi uma experiéncia
verdadeiramente marcante.

Durante essa semana, dedicAmo-nos a projetos que
incluiram a melhoria de infraestruturas e a organizacao
de atividades focadas no bem-estar e na inclusdo
social. Contudo, mais do que as tarefas realizadas, o
gue nos tocou profundamente foi a ligagao que criamos
com a comunidade local. Desde o calor humano das
pessoas a beleza singular da ilha, cada momento foi
especial.

Esta experiéncia foi também uma demonstracao
clara do poder do trabalho coletivo. As relagbes que
construimos entre colegas ao longo desta jornada
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foram fundamentais, ndo apenas para O SUCESSO
das iniciativas, mas também para o fortalecimento
do espirito de equipa. O impacto do nosso trabalho
era evidente nos sorrisos € na gratidao das pessoas,
mas também na transformacgao que sentimos em nos
proprios.

A Olhar Poente ndo é apenas uma associacao - e
um farol de esperanca, dedicacdo e impacto positivo.
Saber que pudemos contribuir, mesmo que de forma
humilde, para a missao desta organizacao, enche-nos
de um profundo orgulho.

Voluntariar-se €, acima de tudo, um ato de troca.
Oferecemos 0 nosso tempo, energia e esforco,
mas recebemos em troca algo ainda mais valioso:
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crescimento pessoal, conexdes auténticas e a
satisfagao profunda de saber que fizemos a diferenca.
E muito mais do que uma responsabilidade social — é
uma oportunidade de dar e receber, um compromisso
com a comunidade, com 0 proximo e connosco
mesmos.

A experiéncia na llha Terceira exemplificou isso de
forma unica. Para ndés, sera sempre mais do que
um destino - tornou-se um lugar onde fomos felizes,
criamos lacos genuinos e descobrimos o verdadeiro
significado de fazer parte de uma comunidade.

Fazer o bem faz bem, e cada gesto de voluntariado &
um passo para um mundo melhor.




Leadership for Impact
Knowledge Center

NOvV

NOVA SCHOOL OF
BUSIMNESS & ECONOMICS

A Olhar Poente foi uma das 10 organizacdoes sociais de ambito nacional selecionada
para integrar, pelo periodo de trés anos, a 5.2 edicdo do Social Leapfrog Program,
enquadrado na Iniciativa para a Equidade Social, uma parceria entre a Nova School
of Business and Economics, o Banco BPI e a Fundacao “la Caixa”, liderado pelo
centro de conhecimento Nova SBE Leadership for Impact.

Pela primeira vez, uma organizagao social com sede nos Acores e Madeira €
selecionada para integrar este importante Programa, uma excelente oportunidade
para a Olhar Poente continuar a inovar e multiplicar o impacto, assumindo a
responsabilidade de impulsionar a resolucao de problemas societais no territorio
social onde intervém.

A Nova SBE ¢é de acordo com o ranking do Financial Times 2024 a escola numero
um em Portugal e a 182 melhor da Europa.
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AIMPORTANCIA
DA AVALIAGCAO
DO IMPACTO

Fabiana Silveira, Coordenadora de Projetos Sociais

A avaliagdo de impacto tem-se tornado um
elemento indispensavel para garantir a eficacia e a
sustentabilidade de projetos sociais, educativos e
comunitarios. Além de medir a concretizacdo dos
objetivos previamente definidos, permite identificar
melhorias e validar o alcance das mudangas
promovidas junto aos publicos-alvo e comunidades
beneficiadas. Esta pratica, cada vez mais valorizada
por programas, financiadores e parceiros, oferece uma
base solida para justificar investimentos e reforcar a
credibilidade das organizagdes perante stakeholders.
Para a Olhar Poente, a avaliagao de impacto sempre
esteve no centro das preocupacgdes estratégicas,
mas a auséncia de recursos dificultava a sua
implementagio. Agora, com uma pessoa colaboradora
formada pela Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Catdlica Portuguesa, em Avaliagao de
Programas e Projetos Sociais, a organizacdo esta
mais preparada para dar um salto qualitativo nesta
area. Este avango reflete um compromisso com a
melhoria continua, ancorando cada iniciativa num
ciclo de planeamento, execugio e revisdo baseado
em evidéncias concretas.

O QUE E A AVALIACAO DE
IMPACTO?

A avaliagao de impacto vai muito mais além de medir
resultados imediatos, procura entender as mudangas
concretas geradas por uma intervengdo, seja em
termos de comportamentos, condicbes de vida ou
dindmicas sociais. Em suma, procura responder
a pergunta: “O que mudou na vida das pessoas ou
na comunidade devido a este projeto?” O processo
de avaliagdo de impacto envolve etapas como a
definicdo de indicadores claros, o levantamento de



dados qualitativos e quantitativos, e a analise dos
resultados em relagdo aos objetivos tracados. Por
meio destas ferramentas, a Olhar Poente podera
medir resultados tangiveis, como também captar
transformagbes menos visiveis, como mudancas
de comportamento, aumento de competéncias ou
fortalecimento de vinculos sociais. A adogcao de uma
abordagem sistematica de avaliagdo também traz
beneficios, do ponto de vista interno da organizagao,
que sao significativos. Permite alinhar as equipas em
torno de metas, promover uma cultura organizacional
orientada por resultados e reforcar a capacidade
de resposta as necessidades emergentes da
comunidade. Além disso, o feedback obtido através
deste processo contribui para o desenvolvimento de
projetos mais eficazes, otimizando recursos com vista
a maximizagao do impacto.

No contexto atual, em que os desafios sociais
e econdmicos sao cada vez mais complexos, a
avaliagao de impacto surge como uma ferramenta que
cumpre exigéncias externas, empodera organizagoes
a consolidarem o seu papel transformador, garantindo
que cada esforco contribua de forma significativa
para a construcdo de comunidades mais resilientes,
inclusivas e solidarias.

A avaliagcdo de impacto € um compromisso com
a melhoria continua e a transformagido social,
essencial, para organizagdes que atuam em areas
como educacao, inclusdo e bem-estar comunitario,
este processo assegura que as iniciativas
implementadas contribuem de forma estratégica para
objetivos de longo prazo, procurando gerar mudangas
significativas.

Ao adotar praticas de avaliagdo de impacto, as
organizacdoes reforcam a eficacia das suas agoes,
garantindo que os recursos disponiveis sao aplicados
de forma consciente e orientada por resultados.
Este compromisso continuo com a aprendizagem,
evolucdo e adaptagao transforma as organizagdes
em catalisadoras de impacto social positivo,
impulsionando mudancgas. A Olhar Poente considera
que promover a inovagao e a reflexao continua, as
organizacbes estabelecem padrdes elevados de
atuacgao, incentivando outras instituigdes e iniciativas
a adotarem abordagens mais estratégicas e eficazes.
Esse posicionamento ndo so reforca a credibilidade
e relevancia da organizagao, como também contribui
para o fortalecimento do tecido social.
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O “SOS CASA" é um projeto desenvolvido com
dominio de negdcio social para a prestacao de servigos
que envolvam assisténcia em pequenos problemas
inesperados que possam surgir na habitagdo ou noutros
locais: remodelacoes, canalizacdes, desentupimentos,
pinturas, limpezas de chaminés, telhados, beiras,
eletricidade, mudancas, servigos de limpeza.

O projeto enquadra-se com a missao, visdo e valores
inerentes a organizacdo nas vertentes: “Apoio a
familia e comunidade” — sendo que o projeto surge
durante a pandemia COVID- 19 para dar resposta as
familias, mas também como “Apoio a integragao social
e comunitaria” — justificada pela vulnerabilidade de
integracao dos elementos que integram o projeto sendo
estes, com idades superiores a 55 anos, potenciando
as suas competéncias profissionais.

Em 2023 este projeto foi premiado numa iniciativa da
TESE - Associacdo para o Desenvolvimento e mais
recentemente obteve parecer positivo na candidatura
realizada ao Mercado Social de Emprego, promovido
pelo Governo dos Agores. Assim, em 2025 pretendemos
que mais pessoas e familias, possam ser

130

SOS
CASA

olharpoente

Z



_ _

apoiadas tanto em pequenas reparagdes e pinturas,
como nos melhoramentos de espagos onde se inclui
a construgdo moveis, servigos de canalizacido ou
jardinagem. Os nossos clientes finais sdo as familias
que apresentam vulnerabilidades nomeadamente
até econodmicas e por outro lado todas as familias e
empresas que possam ter poder de compra para
adquirir todos os nossos servigos. Atualmente, com as
dificuldades apresentadas aos jovens para obterem
habitagao propria, este projeto espera também apoiar
na beneficiagdo de moradias antigas como facilitador
de servicos.

O “SOS CASA" tem como objetivo combater a exclusao
social, garantindo que familias e a comunidade que
possam estar numa situagao de maior vulnerabilidade
possam também ter acesso a recursos que permitam
garantir uma habitacdo condigna, reconhecida como
um direito fundamental pela Constituicdo portuguesa.
Consequentemente como uma politica publica
existe o 1.° Direito que € um Programa de Apoio ao
Acesso e a Habitagdo que visa apoiar a promocao de
solugdes habitacionais indignas e que nao dispdem de
capacidade financeira para suportar o custo do acesso
a uma habitagdo adequada.

O “SOS CASA" promove a dignidade habitacional,
entendida como um elemento essencial para a
qualidade de vida e a cidadania plena. A médio/longo
prazo, pretendemos obter um impacto positivo através
do aumento das familias e pessoas da comunidade
com acesso a habitagdes adequadas, fortalecendo
o direto a moradia digha como um pilar de inclusao

social e justica habitacional. A promogao de melhores
condicbes de saneamento a familias e populacdes
vulneraveis & também um compromisso do projeto,
bem como a criagdo de novos empregos com diretrizes
que promovam a dignidade através do emprego pleno
e produtivo digno a todos.

O trabalho da Olhar Poente, por meio do “SOS CASA”,
€ um exemplo poderoso de como intervencoes simples,
mas bem estruturadas, podem transformar a vida de
comunidades inteiras. Essa iniciativa ndo melhora
apenas as condigdes materiais, mas também resgata
a esperanca e a dignidade das pessoas envolvidas.

“Todaaacaosocialdeve serumapraticatransformadora,
que respeite a autonomia e a dignidade dos sujeitos
envolvidos.” (Freire, 1987)

Referéncias bibliogrdficas:

Freire, P. (1987). Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro:
Paz e Terra.

Instituto  da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana
(IHRU). (n.d.). 1.° Direito: Programa de apoio ao acesso a
habitagdo. Portal da Habitagé@o. Recuperado em [7.12.2024],
de https://www.portaldahabitacao.pt/1.°-direito
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Erasmus+ Juventude/Desporto
Corpo Europeu de Solidariedade

ERASMUS+ ECORPO

SOLIDARIO

O programa Erasmus+ €& mais do que uma
oportunidade de mobilidade internacional. Trata-se
de uma plataforma abrangente que conecta pessoas,
organizacbes e comunidades em toda a Europa
e além, promovendo a educagao, a formacdo, a
juventude e o desporto. Paralelamente, o Corpo
Europeu de Solidariedade (CES) complementa este
esforgo, colocando o foco na solidariedade e no
impacto local, enquanto incentiva a aprendizagem
e o desenvolvimento pessoal dos jovens. As
areas de atuacao estdo alinhadas com quadro de
politicas e objetivos estratégicos da Unido Europeia,
como Educagao e Formagao 2030 (ET 2030), Estratégia
da Unido Europeia para a Juventude e Estratégia
Europeia para o Desporto.

A Olhar Poente - Associagdo Desenvolvimento,
como entidade ativa na promocdo de projetos de
desenvolvimento local, deu inicio a sua jornada no
ambito do programa Erasmus+ e do Corpo Europeu
de Solidariedade em 2023. Este passo estratégico
visa fortalecer o contacto com as comunidades,
proporcionando oportunidades de crescimento e
enriguecimento pessoal aos jovens, lideres juvenis,
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educadores, profissionais e demais membros da
comunidade que participam ativamente nas iniciativas
promovidas pela associagao.

A obtengao do Selo de Qualidade pela Olhar Poente
no ano de 2023 representa o reconhecimento da sua
capacidade para implementar projetos de solidariedade
e voluntariado, reforcando o seu compromisso com o
desenvolvimento comunitario. Este marco posiciona
a organizacdo como uma entidade preparada para
acolher e apoiar iniciativas juvenis no futuro, abrindo
caminho para novas oportunidades de colaboragao e
impacto positivo junto dos mais jovens da sociedade.
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OS SISTEMAS DE
INFORMAGCAO AO SERVICO
DAS ORGANIZACOES

Joao Lopes, Solutions Architect and Senior Software Consultant

Datapoint Software | Solutions Architect | https://datapoint.software/pt/
Glintt Life | Senior Software Consultant | https://www.glinttlife.com/

OS SISTEMAS DE INFORMACAO s3o implementados em resposta
aos desafios especificos de uma organizacao, simplificando processos
e facilitando a comunicacao, tornando-se, efetivamente, uma ferramenta
de apoio critica para o desempenho eficiente da sua missdao. Na Olhar
Poente, a missao centra-se no desenvolvimento da comunidade, nos
seus colaboradores, nas familias e, claro, nas criancas. Este artigo
explora alguns pontos-chave na implementagao de sistemas de
informacao em organizagdes desta natureza.

A COMUNICACAO REGULAR E TRANSPARENTE entre a instituicdo,
as familias e os encarregados de educacao e fundamental para o
desenvolvimento, sucesso e bem-estar das nossas criangas. As
aplicacbes moveis permitem que os encarregados de educagao
acompanhem as atividades diarias das suas criancas na creche e noutras
respostas sociais através de documentos, mensagens, notificacoes,
imagens, sons e videos partilhados em tempo real e com a seguranca e
privacidade caracteristicas deste tipo de ambientes controlados. Estes
canais de comunicagao digital devem ser implementados de forma que
funcionem em ambos os sentidos, incentivando as familias a interagir
com a instituicdo e, em particular, com os educadores.

A MONITORIZAGAO DA CRIANGCA pela equipa pedagdgica e a recolha
e processamento de indicadores clinicos, comportamentais ou educativos
facilitam a identificagao de necessidades especiais e a elaboragao
atempada de planos de intervencao individuais. Estes dados sao
igualmente relevantes para os pediatras e outros profissionais de saude
que acompanham o crescimento e desenvolvimento da crianga.
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A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E LOGISTICA &, como sempre foi,
um eterno desafio. Sao os inventarios, as encomendas, as despesas,

a faturagao, os imoveis, as viaturas, os combustiveis, os itinerarios, as
manutencgodes, as reparacoes, as formagoes, as folgas e as férias, entre
muitos outros fatores que exigem um esforco tremendo e que garantem
as nossas criancas a prestacao de um servico com a consisténcia e

a qualidade que estas tanto merecem. Estes processos devem ser
simplificados e automatizados, conforme possivel, garantindo,
sobretudo, redugao na probabilidade de erro humano e, por
consequéncia, nos imprevistos.

A IMPARCIALIDADE tipica dos sistemas de informacao

promove igualdade e justica para todos, com inicio na

pré-inscricao e o consequente acesso aos servigos. Os -
algoritmos determinam recomendagdes e resultados 7
com base em dados existentes e formulas matematicas

pré-definidas, impossibilitando a discriminacao por
capacidade financeira, idade, nacionalidade, raga, sexo
ou outros fatores associados a crianca, encarregados
de educacao, familiares ou colaboradores.

O EQUILIBRIO ENTRE ATECNOLOGIAE A
INTERAGCAO HUMANA é essencial pois, por
mais “inteligentes” que sejam, os sistemas de
informacao sao meras ferramentas facilitadoras
que nao substituem o conhecimento e

as habilidades dos profissionais, nem a
cooperagao e a boa comunicacao com as
familias e os encarregados de educacao.
Este principio deve estar

refletido em cada

implementacao.




ANIMACAO DEEVENTOS

A Alegriada Animacao:
Transformar Eventos em
Momentos Inesqueciveis

Quando pensamos em eventos marcantes, o papel
da animagdo € essencial. Seja em aniversarios,
casamentos, batizados ou celebragbes empresariais,
como os tipicos jantares de Natal, a animacao cria
memdrias duradouras, proporcionando alegria e
conexao entre os participantes. Cada momento
€ cuidadosamente planeado para garantir que as
celebragdes sejam unicas e significativas, superando
todas as expectativas.

BABYSITTINGE ANIMAQI\O:
SERVICOS VERSATEIS E
CUIDADOSOS

Além de animar eventos, a Olhar Poente oferece
babysitting especializado para criancas dos 4 meses
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aos 12 anos. Com profissionais qualificados e com
formagdo adequada, garante-se seguranca e bem-
estar tanto em ambientes residenciais como nas suas
respostas sociais. Este servigo vai além do simples
cuidado: trata-se de proporcionar tranquilidade aos
pais e momentos de diversao enriquecedora para as
criangas.

Quando se trata de animagdao de eventos, a
personalizagao é achave. Cada aniversario, casamento
ou celebragao é unico, e a Olhar Poente dedica-se a
criar experiéncias memoraveis que deixem uma marca
especial em cada participante.

O PODER DA ANIMAGAO

A animacdo vai além do entretenimento. Ela cria
ligacoes entre as pessoas, promove alegria e oferece
experiéncias inesqueciveis. Dinamicas criativas e
interatividade transformam eventos em celebragdes
repletas de momentos significativos. Estas experiéncias
nao apenas divertem, mas também unem as pessoas,
proporcionando memoarias que ficam para sempre.

A Olhar Poente exemplifica como dedicagao,
criatividade e profissionalismo podem transformar
eventos em experiéncias magicas e memoraveis. O
objetivo ndo é apenas entreter, mas encantar, elevando
0 padrao de qualquer festividade. Por detras de cada
evento bem-sucedido esta uma equipa comprometida,
criativa e apaixonada pelo que faz. Esta dedicagao
€ 0 que transforma simples encontros em eventos
memoraveis, onde cada detalhe importa.

O processo comega com um levantamento de
informagdes sobre o evento, assim que o cliente
entra em contacto connosco. Nesta etapa, captamos
atentamente as ideias, expectativas e objetivos do

cliente. Com base nisso, desenvolvem-se ideias
criativas e atividades personalizadas, tendo sempre
em conta o perfil dos convidados e o tema do evento.
Cada detalhe é planeado com antecedéncia, desde a
escolha das atividades até a organizagao do espaco.
Este cuidado garante que tudo decorra de forma fluida
e encantadora, criando uma experiéncia inesquecivel
para todos os participantes.

O sucesso da animacao depende de competéncias
essenciais como criatividade, empatia e comunicagao.
Criatividade para desenvolver atividades Unicas
e envolventes. Empatia para compreender as
necessidades de cada grupo e criar um ambiente
acolhedor. Comunicacdo para cativar tanto criancas
como adultos, garantindo que todos se sintam parte da
celebracdo. A sensibilidade também desempenha um
papel fundamental.

Saber quando interagir ou dar espaco, respeitar
diferentes personalidades e oferecer momentos
significativos & o que diferencia uma equipa boa de
uma excelente. A animacao proporciona muito mais do
que entretenimento: cria memoarias que perduram.

O maior reconhecimento para a equipa de animagao é
ver o impacto positivo nos participantes. Cada sorriso,
gargalhada e elogio motiva a equipa a continuar a
inovar e a entregar o melhor de si. Saber que as
expectativas foram superadas e que cada detalhe
foi apreciado € a maior recompensa deste trabalho.
Além disso, o feedback dos clientes é essencial para
melhorar continuamente os servicos. E através desta
troca que a equipa encontra inspiracao para criar novas
abordagens e atividades que encantem ainda mais.
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Olhar o futuro

Pela primeira vez, a Olhar Poente organizou o
Congresso Insular Olhar o Futuro, na Praia da Vitoéria,
que contou com o apoio de inumeras organizacoes
locais, mas também com o Alto Patrocinio de Sua
Exceléncia o Presidente da Republica, o Alto Patrocinio
do Parlamento Europeu e o apoio da Fundagao Luso-
Americana para o Desenvolvimento.
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LIDERANCA

AOS OLHOS DA
DIREGAO TECNICA-
PEDAGOGICA

dagdgica. Pés-graduadas em Lideranga Servidora e com
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Vania Silva

Nos ultimos anos, o bem-estar no ambiente de trabalho
tem ganho destaque como uma prioridade para as
instituicbes. Cada vez mais, estas procuram atender as
necessidades dos seus colaboradores, desenvolvendo
estratégias e acdes para criar um ambiente agradavel
€ seguro.

Quando conclui o meu curso vinha formatada para
iniciar o meu trabalho somente com um papel de
lideranga para com as criangas. Longe de mim pensar
que iria comecar por coordenar uma equipa de trabalho.
Os desafios foram grandes porque vinha focada na
crianca e ndo na comunidade educativa (criancas,
familia, colaborador, comunidade escolar, etc.).

Acredito firmemente que ninguém nasce lider, um
lider faz-se e tem sido através do apoio e mentoria
dos meus lideres que tenho aprendido estratégias
para ultrapassar as minhas dificuldades. Foi assim
que compreendi que um lider deve ser um exemplo e
atender as necessidades dos outros.

Hoje em dia, exergo as funcdes de Diretora Técnica na
Olhar Poente e todos os dias aprendo imenso com as
pessoas que fazem parte desta Associagao. Aprendi
a valorizar o papel de lideranca e a usar essa fungao
para dar voz a quem precisa e aprendi a importancia de
participar de forma ativa para que exista um ambiente
de trabalho mais saudavel e acolhedor.

Admito que, por vezes sinto a falta de ser educadora e
estabelecer um contacto mais préximo com criancas.
Além disso, um dos maiores desafios que enfrento esta
relacionado com a dispersdo da equipa por diversas
freguesias. Afinal de contas € mais facil liderar uma
equipa na qual temos um contacto diario e direto do
que uma equipa que esta dividida por varios espacos.
Apesar disso, sempre que percebo que consigo
contribuir, ainda que minimamente, para o bem-estar
de um colaborador, sinto que vale a pena. Afinal,
quando as pessoas estdao bem, o seu desempenho
com as criancas reflete o melhor de si.

Liderar exige dedicagcao que vai além do horario de
trabalho e quando assumimos essa responsabilidade,
por vezes, uma chamada ou reunidao ao fim do dia &
de grande importancia e importa estar presente para
essa/s pessoals.

Na area educativa, dedicamos muito de ndés as
criangas, mas € fundamental lembrar aos adultos que
devem cuidar de si. Cabe a cada um de ndés olhar
para as necessidades dos profissionais, promovendo
felicidade e bem-estar no trabalho. Um ambiente
saudavel nao beneficia apenas as pessoas, mas
principalmente, reflete na qualidade do cuidado que
oferecemos as nossas criangas.

Teresa Narciso Aguiar

O lider nunca deve esquecer as pessoas, deve fazer
sobressair sempre o0 melhor em cada uma delas,
para que se sintam valorizadas e capazes. Para que
os liderados sintam isso, € necessario o lider saber
comunicar de forma eficaz, eficiente e empatica.

Por meio da comunicacdo os lideres conseguem
estimular as capacidades dos seus colaboradores e
tentam desenvolver um melhor relacionamento entre
as diferentes pessoas que compbe a sua equipa.
Isto nao é tarefa facil, porque cada um tem a sua
personalidade, mas o lider tem que ser capaz de fazer
com que o outro se sinta valorizado e importante no
seu trabalho, dai o lider também dever ouvir o que o
outro tem para lhe comunicar.

Cabe a cada um de nds entender que os lideres
servidores vao para além de satisfazer as necessidades
individuais, estes deixam de lado a parte pessoal, para
atender as necessidades da sua instituicdo e dos
seus liderados. Eles fazem o que € preciso ser feito
e capacitam os seus liderados para serem positivos,
para se esforcarem a cumprir as metas e ainda cuidam
deles. Mostrando também que existe percalcos,
mas que estes podem e devem ser ultrapassados,
mostrando a eles uma visao mais ampla.

Por isso, cada vez mais tentamos que na Olhar Poente
haja uma lideranga servidora, fazendo um esforco para
colocar em pratica o0 que vamos aprendendo e para
aprender sempre mais. Para que as nossas equipas se
sintam cada vez mais confiantes em desenvolver o seu
trabalho, sejam independentes e que acima de tudo se
sintam satisfeitas no seu local de trabalho.

A lideranga servidora também inspira os colaboradores
a darem o seu melhor, porque veem que o seu lider
Se preocupa com o crescimento e sucesso pessoal e
profissional. Deste modo, a equipa sente-se honrada
pelo seu lider. Quando a lideranca servidora € aplicada
com sucesso, pode transformar a cultura de uma
organizacado, criando um ambiente de confianca,
colaborativo e de crescimento. Sem duvida causa
motivacdo e produtividade na equipa, trazendo
beneficios e respeito mutuo.

Importa acreditar em nos e acreditar que sao as
pequenas coisas que fazem a diferenca, pois “O
MINUTO MAIS BEM GASTO PELOS LIDERES
SERVIDORES E AQUELE QUE INVESTEM NAS
PESSOAS”.

VER VIDEO
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https://youtu.be/bNYafpMm8eU

AFORCADOCOLECTIVO

Sérgio Nascimento

Foi com enorme alegria que conclui o meu mandato de presidente da Direcao da Olhar Poente, sucedendo-me Sandra Serpa,
Vice-Presidente nos ultimos dois mandatos. Foi em 2020 que comuniquei a minha decisao de nao ser candidato a mais um
mandato da instituicao que fui cofundador ha 15 anos, onde juntos, lado a lado com equipa, familias, parceiros, voluntarios,
socios e tantos outros que por aqui passaram, contribuiram para ser reconhecida como uma das organizagdes sociais mais
representativas da Regiao.

Alegria pelo que se construiu e assumindo que as mudancgas fazem parte da vida das organizagoes, sao precisas. Sao as
pessoas, no seu colectivo, que transformam comunidades. E a comunidade da Olhar Poente vale pela forga do seu colectivo.
A comunidade tem hoje uma instituicao sustentavel nos varios dominios, gue com o contributo e energia de muitos, trouxe
uma dindmica diferenciadora, inovadora, de rutura com muitos dos sistemas, sempre sem aversao ao risco, antecipando o
imprevisivel. A confiar mais do que desconfiar, residiu muito da capacidade de criar € inovar. A ouvir todos, mas a tomar cada
decisdo com pensamento critico e autdnomo.

Dar uma resposta alargada em freguesias distintas, foi um dos maiores desafios. Podiamos nao té-lo feito. Mas ao fazé-lo,
independentemente da origem ou vulnerabilidades, muito mais familias foram acolhidas e mais criangas tiveram acesso a uma
resposta educativa que muitos assumem de valor. E na verdade, demos resposta a necessidades emergentes, uma vez que
todas estao lotadas e as escolas publicas de proximidade muito perto disso. Com possibilidade de se estender ao municipio
de Angra do Heroismo, sem duplicagao de respostas existentes, tanto que tem sido solicitado por familias e parceiros.

E quanto mais alargamos a nossa intervengao, maior o nimero de pessoas com emprego, sobretudo feminino, no municipio
da Praia da Vitdria e no meio rural. Foi algo que particularmente me marcou, porque o emprego muda vidas, aproxima a
familia, cria esperanga para os que tém filhos e fortifica pequenas comunidades. Trabalhar numa IPSS € exigente, duro,
poucas vezes devidamente reconhecido. Mas € uma missao que permite cuidar dos outros, dos que mais precisam, dos que
nunca se pode excluir.

Por estas pessoas e familias, foi elaborado o Plano Estratégico 2024-2028, com base na Teoria da Mudanga, sustentado por
uma intervengdo em rede com participagao activa dos representantes da equipa, familias e das partes mais relevantes. E um
documento orientador partilhado com o Governo dos Agores, enquanto maior parceiro social, para que existam decisées que
permitam maximizar os recursos e os resultados. Porque o importante € garantir o bem-estar das pessoas e da comunidade
que servimos.

Com ainda maior perspectiva de sucesso, tendo em conta que agora mesmo a Olhar Poente foi uma das 10 organizacdes
sociais de ambito nacional, seleccionada para integrar, pelo periodo de trés anos, o Social Leapfrog Program, promovido pela
Nova School of Business and Economics que de acordo com o Financial Times, € a nimero um em Portugal e a 182 melhor
da Europa. Pela primeira vez os dois arquipélagos terao uma organizacao social a representa-los.

Com a nova Direcgao assumida por Sandra Serpa, que desde 2011 integra a Olhar Poente, com as suas ideias e vontade,
tém uma excelente oportunidade para inovar e multiplicar o impacto, assumindo a responsabilidade de impulsionar o territdrio
social de intervengao.

Mas a maior certeza € que nao foram os prémios ou reconhecimentos de ambito nacional que nos engradeceram como
organizagao. Foi a nossa simplicidade dentro de portas, sem intengdes maiores do que simplesmente a missao que
desempenhamos, que deu valor a histéria da Olhar Poente.

Parabéns atodos!
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EDICAO ESPECIAL

Incentivo para continuar a inovar e a investir em praticas que valorizem as pessoas





