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III — Lista de Abreviaturas

Abreviatura Descricao

MQ Manual da Qualidade

CSGA Coordenador de Servigos Gerais e de Apoio
GQ Gestor da Qualidade
DC Documento de Suporte
PC Processo de Suporte
DR Documento de Realizacao
PR Processo de Realizacao
PG Processo de Gestao
DG Documento de Gestao

AAG Ajudante de Acdo Direta
DS Diretor de Servicos

CPRS Coordenadora Pedagdgica da Resposta Social
PS Processo de Suporte
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IV — Introducao
1. Lista de Detentores de Copias Controladas
Abreviatura Nome Data Rubrica
GQ Vania Silva
CPRS

2. Confidencialidade

Este Manual de Gestao da Qualidade é da responsabilidade da Olhar Poente e podera ser
alterado sempre que tal se justifique.

A sua aplicacao destina-se exclusivamente ao funcionamento da instituicdo e como tal
devera ser atualizado de uma forma permanente, para que da sua utilizacdao ndo decorra
qualquer ndo conformidade. Nao é permitida a sua utilizacdo, através de cdpia, suporte
informatico ou qualquer outro suporte, sem a autorizacao expressa da Direcao da Olhar

Poente.

3. Referéncias
Norma ISO 9001; Norma ISO 19011; Norma ISO 9000; Norma ISO 9004

4. Promulgacao

A Diregao da Olhar Poente assume a implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade
como fator preponderante no desenvolvimento da relacao com os seus clientes, no
envolvimento de todos os recursos humanos profissionais e voluntarios, numa perspetiva
de melhoria continua dos seus servigos e atividades.

O Manual de Gestao da Qualidade assume-se como um instrumento de orientacao para toda
a gestao e funcionamento da Olhar Poente e a sua promulgacao por parte da Direcao

confere-lhe um carater obrigatorio.
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V — Apresentacao da Olhar Poente

1. Denominacgao

Olhar Poente — Associacao Desenvolvimento

2. Sintese Historica

A Olhar Poente (ver www.olharpoente.pt) foi fundada em novembro de 2009 e iniciou a sua

atividade em setembro de 2010.

A Instituicdo comegou a ser a entidade gestora da creche e centro de atividades de tempos

livres da freguesia da Vila Nova, integrada na rede de creches e catl "s do municipio da Praia

da Vitdria, iniciando um processo de crescimento e desenvolvimento que se mantém na

atualidade. (Os estatutos foram revistos e registados notarialmente em 28 de outubro de

2014). Vale a pena sublinhar os principais passos que foram dados:

Em 2010, na freguesia da Vila Nova, municipio da Praia da Vitdria, a Olhar Poente
concorre a um concurso publico promovido pela Camara Municipal da Praia da Vitéria,
ficando com a concessao da creche e centro de atividades de tempos livres integrado
no edificio propriedade da Camara Municipal, Centro Multiservicos, Caminho da
Abrigada, 9760-701 Vila Nova. Iniciou com 4 criangas utentes e 2 funcionarios a
tempo inteiro, 1 a tempo parcial, e outro cedido de anterior empresa municipal Praia
em Movimento.

Em 2011 adquire a primeira viatura de 9 lugares, que ainda hoje permanece ao
servico da Instituicdo, dando apoio ao transporte as criangas utentes, sobretudo as
inscritas no CATL.

Em 2012 promove o servico de Terapia da Fala direcionado numa primeira fase para
as suas criangas utentes e a partir do ano seguinte, direcionado para a comunidade
em geral.

A Olhar Poente foi declarada de Utilidade Publica em 21 de novembro de 2014.

Em 2015, a Olhar Poente avanga para o segundo concurso publico, desta feita para
a creche e CATL da freguesia das Fontinhas, do mesmo municipio da Praia da Vitdria,
integrada na mesma rede municipal de creches e CATL’s. Foi iniciada com 12

criangas utentes, integrando 3 pessoas a tempo inteiro e duas a tempo parcial.


http://www.olharpoente.pt/
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Em 2017, a Olhar Poente, concorre ao concurso publico, desta feita para a creche e
CATL da freguesia da Fonte do Bastardo, do mesmo municipio da Praia da Vitdria,
integrada na mesma rede municipal de creches e CATLs. Foi iniciada com 16
criancas utentes, integrando 4 pessoas a tempo inteiro e duas a tempo parcial.
Entre os anos de 2012 e 2017, a Olhar Poente passa a promover 0S servigos sociais
de Transporte e Acompanhamento Personalizado para cerca 20 alunos do 1° ciclo
residentes na freguesia da Vila Nova, estende o servico de Terapia da Fala aos
equipamentos sociais das Fontinhas e Fonte do Bastardo, e em todas as freguesias
para a promover o servico de Refeitdrio Social e Centro de Explicagdes.

Ainda entre os anos de 2012 e 2017 a Olhar Poente desenvolve varios projetos
educativos e sociais, destacando-se, A Nossa Biblioteca, Mala Viajante, Tertulias para
Pais, Natal é todos os dias, Filosofia para Criangas e Mdsica.

No ano letivo de 2015/2016, com o aumento do nimero de criangas utentes entre
as faixas etarias 03 e os 12 anos, para dar uma melhor resposta a faixa etaria 3-5
anos, a Olhar Poente promove o Centro de Atividades de Tempos Livres Transicao
(CATL-T), diferenciando por salas distintas o CATL do CATL T.

No final do Projeto Educativo Trianual “A Terceira na Europa”, ano letivo de
2014/2017, a Olhar Poente foi objeto de apoio do Parlamento Europeu, permitindo
as criangas utentes da resposta social de CATL na ida a Bruxelas, visitando o
Parlamento Europeu e outros espacos de forte interesse cultural e social.

No ano de 2018/2019, a Olhar Poente substitui o CATL-T, passando a desenvolver
um novo servigo denominado ARTE — Animar, Renovar, Transformar e Educar,
direcionado unicamente para a faixa etaria 3-5 anos, que pretende estimular nas
criancas o gosto pela veia artistica, seja através da dramatizacdo, pintura,
teatralizacdo, musica e todas as formas que potenciem a criatividade e liberdade de
pensamento.

No ano 2019/2020, a Olhar Poente desenvolve e executa o projeto-piloto EducaMente
— Projeto de Meditacdo & Relaxamento, que consiste numa pratica regular de
meditacao, relaxamento e yoga, e que se pretenda que leve a uma redugao de stress,
ansiedade e impulsividade, nas criancas e encarregados de educacao, possibilitando
um aumento da concentracao, criatividade, autoestima, tranquilidade, regulacao de

humor, confianca, motivacao, entre outros.
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e Em 2019 a Olhar Poente inicia o processo de certificacdao das Respostas Sociais de
creche e CATL.

e Em 2020 empreendeu uma reestruturacao na creche e CATL da Vila Nova dotando-
os das melhores condicOes para o trabalho pedagdgico e educativo com criangas e
jovens, criando a primeira Creche de Inclusao e Intervencao Precoce;

e Também no més de setembro e outubro de 2020, comecaram em funcionamento a
creche e CATL da freguesia dos Biscoitos e Academia Olhar Poente — Centro de
Estudo, Formacao e Atividades, na freguesia de Santa Cruz, respetivamente.

e Em setembro de 2022, numa parceria com a Casa do Povo de Feteira, associou-se
enquanto Parceiro Educativo, responsabilizando-se pela implementagao e execucao
do primeiro Centro de Atividades de Tempos Livres da freguesia, que se passou a
denominar CATL Porta Alegre.

e Em novembro de 2022, passou a ser uma entidade formadora registada na Regiao
Autonoma dos Agores certificada pela Diregao Regional de Qualificacdo Profissional
e Emprego.

e Em outubro de 2023, a Olhar Poente foi certificada com o Selo Protetor pela Comissao
Nacional de Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e Jovens, sendo pela
primeira vez atribuido a uma organizacao na ilha Terceira, sendo uma ferramenta
para o desenvolvimento de metodologias pré-ativas de promogao dos direitos das
criancas e jovens, para além da oportunidade de autodiagndstico e capacitacdo das

mesmas.

3. Localizacao e Contatos

Sede — Quinta da Serraria, Caminho Novo, Escritorio F, 9760-026 Agualva
Tel: 295 902 209 Fax: 252 701 639

e.mail: olharpoente@olharpoente.pt

Site: www.olharpoente.pt

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” — Vila Nova
Caminho da Abrigada, Centro Multiservicos, 9760-701 Vila Nova
Tel. 295 101 236

Creche “Olhar Infantil” — Fontinhas
Areiro, 9760-211 Fontinhas
Tel. 295 098 142
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CATL Rural “Olhar Infantil” — Fontinhas
EB1/]I Irmaos Goulart, 9760-211 Fontinhas
Tel. 295 706 541

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” — Fonte do Bastardo
EB1/JI de Fonte do Bastardo, 9760-180 Fonte do Bastardo
Tel. 295 703 447

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” — Biscoitos
EBI Biscoitos — Ponta Negra, 9760-056
Tel. 295 101 409

CATL Rural “Porta Alegre” — Feteira
Cruz das Almas, Centro Comunitario da Feteira, n.12, 9700-356
Tel. 932130279

Academia
Rua Padre Damiao, n.45, 9760-519, Praia da Vitdria
Tel.295703839

4. Servicos e Atividades

A Olhar Poente desenvolve um conjunto de servigos e atividades que procuram responder

de uma forma integrada aos interesses e necessidades da comunidade local e regional,

numa légica de permanente articulagdo com outras entidades e organizacdes, do setor

publico e do setor privado.

Importa salientar que a atividade da Instituicao centra-se num conjunto de dominios, a

solidariedade social, a salde e projetos e desenvolvimento.
Solidariedade Social

e Creche e CATL Rural “Olhar Infantil”; Refeitdrio Social.

Projetos e Desenvolvimento
e Projetos e Projetos e Programas Nacionais e Comunitarios; Bolsa de
Voluntariado; Equipa de Inclusao e Intervencao Precoce; SOS CASA;
Babysitting & Animagao de Eventos; EducaMente - Meditagao &
Relaxamento; Transporte e Acompanhamento Personalizado; Academia

Olhar Poente.

Formacao e Qualificacao — Centro de Formacao Olhar Poente
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Considerando a formacao e qualificagdo dos Recursos Humanos internos e
externos, admitindo o seu avanco significativo enquadrando a sua intervencao
nas necessidades objetivas da Instituicdo e de acordo com o Diagnodstico de
Necessidades de Formacao. Academia Olhar Poente — Centro de Estudo,

Formacao e Atividades.

Saude e Agao Social

Nas respostas sociais geridas por Olhar Poente, a data sdo cerca de cinquenta
criangas acompanhadas pela Equipa de Inclusao e Intervencgao Precoce (EIIP).
Dai surgiu necessidade de, num trabalho integrado, desenvolver o projeto
“Programa de Estimulacao Precoce da EIIP Olhar Ponte”, adiante designado
por “PEP4KIDS”;

O PEP4KIDS é um projeto de estimulacao do desenvolvimento global infantil
e de inclusao social. Consiste hum programa de estimulacao especifica de
competéncias cognitivas, motoras, linguisticas e emocionais (4 dominios) em
contexto coletivo, de pequenos grupos, destinado a todas as criangas que
frequentam as creches e CATL's;

Os objetivos do PEP4KIDS sao: estimular e acompanhar o desenvolvimento da
crianga, proporcionando-lhe experiéncias enriquecedoras, adequadas a faixa
etdria; preparar a crianga para a nova etapa do seu percurso de
desenvolvimento, dando-lhe ferramentas ao nivel cognitivo, emocional, social,
linguistico e motor; dotar as familias e a comunidade educativa olhar poente
de conhecimentos, ferramentas e estratégias, no ambito dos quatro dominios
abrangidos pelo projeto. Os objetivos sao transversais a todas as etapas de
desenvolvimento, as estratégias e as atividades variam de acordo com o

estadio de desenvolvimento cognitivo da crianga (Teoria Piagetiana).

5. Responsabilidade e Autoridade

As responsabilidades e autoridade na organizacao e gestao do Sistema de Gestao da

Qualidade estao definidos no Manual de Funcdes & Acolhimento, bem como nas instrucoes

de trabalho e mapeamento das tarefas inscritas em cada um dos diferentes processos do

SGQ.

10
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Os Regulamentos e Estatutos da Olhar Poente funcionam, também, como instrumentos que

definem as responsabilidades e autoridades.

11
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VI — Intencgoes e orientagcoes

1. Visao

Distinguirmo-nos com uma Instituicdo de referéncia na promogao de uma Educagdo de
qualidade e desenvolvimento de uma pedagogia inovadora, fomentando nas criancas o
desejo de saber mais e melhor utilizando as novas tecnologias para alcancar os objetivos,
para uma melhor e mais completa educacgao.

Ser uma Instituicdo modelo no acolhimento de criancas e jovens proporcionando uma
educacao de qualidade num ambiente e um espaco onde estas possam crescer de uma

forma saudavel.
2. Missao

Promover o Desenvolvimento Local, incentivando a participacao ativa de todos os agentes
locais empenhados na construgao de uma comunidade mais ativa, tendo em vista o
desenvolvimento rural e a melhoria das condicdes de vida das populagdes, através da
promogao, apoio e aproveitamento mais racional das potencialidades enddgenas dos
concelhos que integram a sua area de atuagao, por sua iniciativa ou em colaboracao com
organismos ou servicos oficiais ou privados, nacionais ou internacionais.

Possibilitar, através de servicos integrados de educagdo e de formacdo, o acesso ao
conhecimento com vista ao aumento de competéncias sociais, profissionais e relacionais
dos seus destinatarios, com vista a criacao de condicOes para uma boa empregabilidade e
para o desenvolvimento sustentado das empresas e organizagoes.

3. Os Nossos Valores - Rosto

A Olhar Poente orienta a sua acao segundo os principios expressos na Declaragao Universal
dos Direitos do Homem e da crianga e os direitos e deveres consignados na Constituicao da
Republica Portuguesa assim como os valores:

Solidariedade: Para com os que mais precisam, no combate aos fendmenos de pobreza e
de todo o tipo de exclusao social.

Articulacao: articular com os diferentes parceiros para o maior conhecimento do territorio
bem como para adequagao dos servicos a comunidade local

Participacao: participar e promover/incentivar o envolvimento de todos nas atividades da
instituicao

Respeito — Pela individualidade e pelas especificidades de cada pessoa envolvida.

12
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Organizacao — De acordo com a legislacao em vigor, favorecendo o desenvolvimento de
servigos e respostas de qualidade.

Orgulho — De fazer parte desta equipa e desta instituicao.

O nosso compromisso baseia-se na prestacao de servigos/ acompanhamento social que
permita dar uma resposta de qualidade, apoiando a integragdo social e comunitaria dos

nossos utentes e familias.

4. Estratégia

a) Praticar um modelo de gestao baseado no controlo de custos, afetando os recursos
financeiros, materiais e humanos adequados ao desenvolvimento das atividades;

b) Envolvimento dos clientes internos e externos, fornecedores e partes interessadas, no
desenvolvimento do SGQ numa perspetiva de melhoria do Sistema;

c) Promover a abertura da Olhar Poente a comunidade, com vista a responder as
necessidades expectativas dos clientes, potenciando os recursos existentes;

d) Diversificar as respostas a comunidade, procurando responder as permanentes mudancas

sociais, econdmicas e tecnoldgicas.

5. Politica da Qualidade

Consciente de que adocao do SGQ aplicado as organizacdes de economia social constitui
um fator de diferenciacdo positiva, nesta perspetiva a Olhar Poente assume a
implementacao do mesmo, como promotor da qualidade dos servicos e atividades que
desenvolve, centrados na seguinte politica de qualidade:
1. Implementar o SGQ com o envolvimento e participacao ativa da Gestao do Topo;
2. Respeitar e adequar os requisitos legais e os normativos exigidos nas atividades da
Olhar Poente;
Estabelecer praticas de melhoria continua e de revisao permanente do sistema;
4, Adotar um sistema de comunicacao adequado e percetivel as exigéncias dos clientes
internos e externos;
5. Adotar comportamentos que favorecam as melhores relagdes humanas entre a Olhar

Poente e os seus clientes, fornecedores e partes interessadas.

13
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6. Objetivos da Qualidade

Os objetivos da qualidade estao definidos nos diferentes processos que compdem o Sistema
de Gestdo da Qualidade e a sua monitorizacdao e medicdo sera realizada através dos
indicadores de qualidade e metas definidas.

A construcao dos obijetivos obedece a ldgica da melhoria continua e de uma forma
sistematica e estratégica visam a satisfacdo das necessidades e expectativas legitimas dos

clientes.

7. Ambito
O ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade assente na Norma ISO 9001 designa-se
Prestacdo de Servicos Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” e aplica-se as seguintes
respostas sociais e servigos:

1. Creche & CATL Rural “Olhar Infantil” da Vila Nova;

2. Creche Rural “Olhar Infantil” das Fontinhas;

3. CATL Rural “Olhar Infantil” das Fontinhas;

4. Creche & CATL Rural “Olhar Infantil” da Fonte do Bastardo;

5. Creche & CATL Rural “Olhar Infantil” dos Biscoitos.

8. Exclusoes

Nao foram identificadas exclusoes.

9. Representante da Direcao

A Diregao da Olhar Poente designa a Dra. Vania Silva como o representante da mesma para
a qualidade, com o objetivo de gerir todo o Sistema e com a responsabilidade de informar
a Direcao do desempenho do SGQ, através da realizacdao de relatorios de execucdo e da
disponibilizagcdo de dados de uma forma sistematica.

E responsavel pelo envolvimento de todas as pessoas, profissionais e voluntarios da Olhar
Poente, no desenvolvimento do SGQ e no seu objetivo de responder aos clientes de uma

forma adequada, através de mecanismos e agoes de melhoria.

14
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10. Comunicacao Interna

Tendo presente a importancia da comunicacao dos resultados do Sistema de Gestdo da

Qualidade, a Olhar Poente disponibilizara todos os meios e suportes necessarios para

divulgar os resultados do sistema, através da Direcao, do Gestor da Qualidade e do Gabinete

de Comunicacdo. A divulgacdao dos resultados sera dirigida aos utentes/clientes, aos

colaboradores, aos fornecedores, aos parceiros e partes interessadas, através de boletins

informativos, da pagina da internet, de relatdrios do desempenho dos processos e do

sistema.

15
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VII — Sistema de Gestao da Qualidade

1. Estrutura Documental

O Sistema de Gestao da Qualidade assenta num conjunto de documentos, que funcionam
como "“farol” orientador das praticas de gestao e relacionamento com os clientes internos e
externos, com os fornecedores e com as partes interessadas.

A Estrutura Documental do SGQ assenta no Manual da Qualidade, nos Processos da
Qualidade, nos quais estdo definidos ambito, donos dos processos, objetivos, mapeamento
das tarefas e instrugoes de trabalho, nos requisitos legais € manuais de seguranga e nos
documentos e registos da qualidade, que possibilitam uma leitura permanente do sistema

e do seu desempenho.

> Requisitos Legais

> Manual da Qualidade

> Processos

> Documentos e Registos

1.1. Controlo e distribuicao do Manual de Gestao da Qualidade

A distribuicdo do Manual de Gestdo da Qualidade é da Responsabilidade do Gestor do
Sistema de Gestao da Qualidade.

A sua distribuicao pode ser efetuada em suporte de papel ou suporte digital, com a
referéncia “Copia Controlada, n.° ....".

A sua distribuicdo efetiva-se quando os detentores de copias controladas definidas neste
documento, atestarem que a receberam através da assinatura do MGQ ou através do envio
do recibo de leitura de um email quando a copia for distribuida através deste mecanismo.
Aguando de alteracOes realizadas no MGQ devera efetuar-se a substituicdo das cdpias
existentes, a serem arquivadas nos documentos obsoletos, utilizando para esse fim o
mesmo mecanismo de distribuicdao definido inicialmente, sendo colocado no documento a

designacao "obsoleto”.

16
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1.2. Emissao do Manual de Gestao da Qualidade

A aprovacao do MGQ é efetuada pela Direcao da Olhar Poente. A coordenacao da sua
concegao é da Responsabilidade do Gestor do SGQ, com a colaboracdo das chefias
envolvidas no SGQ.

Apos a sua emissao funciona como “farol” para todas as acoes no dominio da qualidade e
na implementacao de boas praticas, no trabalho das diferentes respostas sociais e servigos
da Olhar Poente.

1.3. Revisao e Atualizacao do Manual de Gestao da Qualidade

O Manual de Gestao da Qualidade sera revisto sempre que tal se justifique.

Em caso de revisdao os manuais em circulagdo devem ser recolhidos e considerados
obsoletos.

E da responsabilidade da Direcdo a aprovacdo das alteracdes ao MGQ.

2. Modelo de Gestao por Processos

O Sistema de Gestao da Qualidade construido pela Olhar Poente organiza-se através do
modelo de gestao por processo, que define um conjunto de processo de realizacao, suporte
e gestao.

O SGQ organiza-se e desenvolve-se com base na metodologia PDCA — (Plan — Do — Check
— Act), orientada para a satisfacao dos clientes e para a melhoria do sistema.

Sustentada neste conjunto de principios a Olhar Poente gere o seu SGQ, com base no
seguinte:

Planear — Organizar o SGQ de acordo com as necessidades dos clientes e de acordo com
a politica da organizacdao, numa ldgica sistematica que possibilite a permanente obtencao
de resultados positivos face aos objetivos e indicadores definidos;

Fazer — Executar as tarefas e acdes de acordo com os processos definidos com uma
permanente focalizacao no cliente;

Verificar — Medir e monitorizar os processos de uma forma permanente, comparando o0s
resultados com os objetivos estabelecidos, numa perspetiva de melhoria;

Agir — Implementar as melhorias necessarias com o objetivo de melhorar de forma continua
o desempenho do sistema, respondendo de forma adequada as necessidades e expectativas

dos clientes.
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2.1. Descricao da Interacao dos Processos

Processo Entradas _ sada |
Origem Descri¢do Destino Descrigao
Necessidades e expectativas PC 02 Cliente inscrito
dos clientes PC03 Cliente selecionado
Pedido de informagao / Informagdo sobre as necessidades
inscricdo do cliente
Critérios de priorizagdo Gestdo da lista de espera
PCoO1 Capacidade da instituicdo Informacdo sobre as necessidades
Candidatura Lista de espera, n.2 de vagas do cliente
Admissio Documentagdo entregue pelo Servigo contratado
Acolhimento cliente
Necessidades e expectativas
dos clientes
Cliente inscrito e selecionado
Relatérios de entidades
externas relevantes
PCO1 Necessidades e expectativas PCO03 Planos Individuais
dos clientes Necessidades e expectativas dos
Avaliagdo multidimensional do clientes satisfeitas
cliente Planos Individuais
PC 02 Necessidades de salde e Necessidades dos clientes
Plano acompanhamento dos clientes satisfeitas
Individual e Diagndstico das necessidades e Plano de Intervencdo,

Cuidados expectativas do cliente. concretizagdo e avaliagdo realizado
Informagdes relativas a familia, Cuidados de saude realizados
escola, saude e contexto InformagGes para a elaboragdo dos
institucional. Planos Socioeducativos Individuais

e dos Planos Cooperados de
Intervengao.
PC 02 Necessidades do cliente Plano de Atividades
PC03 Planos de Apoio Atividades recreativas e
Projetos e Avaliagdo das necessidades pedagdgicas realizadas
Eventos expectativas do cliente Avaliagdo dos planos de atividades
Planos de Atividades
Todos os Necessidades de Formacdo Todos os Melhoria de Competéncias
PS 01 Processos | Relatério da Avaliacdo da Processos | Plano de Formacgdo
Pessoas e Satisfacdo dos Clientes Melhoria do Sistema de Gestao
Competéncias Relatério da Qualidade Qualidade
Cumprimento das exigéncias legais
e regulamentares
PCO1 Produtos/Materiais adquiridos PC 01 Lista de fornecedores classificados
PS 02 PC 02 e controlados PC 02 Planeamento da gestdo dos
Compras e PC 03 Encomendas de servicos e PC 03 espagos, equipamentos e servigos
Fornecedores pedidos de espacos, PS03
equipamentos e instalagbes
PS 03 PC01 Necessidades de manutencgao PCO1 Espacos e equipamentos
Manuteng3o PC 02 dos espacgos e equipamentos PC 02 adequados a prestacdo dos
de Espacos e PCO03 PCO03 Servigos.
pag PS 02
Equipamentos
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Todos os Documentos estratégicos da OP | Todos os | Cumprimento da legislagdo e
Processos | Legislagdo e regulamentagdo Processos | regulamentagdo aplicavel
aplicavel Documentos estratégicos da OP
Requisitos do cliente Melhoria do Sistema de Gestdo da
Relatdrio da avaliagdo da Qualidade
satisfagdo dos clientes Manual de fung¢des e acolhimento
PG 01 Reclamacdes e sugestdes de Organigrama
Gest3o do me!horia Rela?t(?rio da'qualidade
. Indicadores de desempenho Revisdo do sistema
Sistema e da dos processos Processos auditados
Melhoria Acdes Corretivas Sugestdes e reclamacdes
Série de Normas 1SO 9000 analisadas e tratadas
Relatdrio da qualidade adequadamente
Ndo Conformidades Internas Cliente informado
Ndo Conformidades Externas Melhoria do Sistema de Gestdo da
(Reclamacgdes) Qualidade
Potenciais ndo Conformidades Acgoes Corretivas

2.2, Descricao da Interacao dos Processos (REDE)

Requisitos do cliente

Melhoria

| |

PG.01. Gestdo de Sistema e da
Melhoria

—
PC.01. Candidatura, PC.02. Plano Individual e PC.03. Projetos e Eventos
— -«
Admissao e Acolhimento Cuidados
t |

PS.01. Pessoase PS.02. Compras e PS.03. Manutencdo de

e — .
Competéncias Fornecedores Espacos e Equipamentos

@jua||) op oedejsnes
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3. Correlacao Norma ISO 9001

Para procurar aferir da capacidade do sistema em responder a norma, construimos um

quadro que procura refletir esta realidade, procurando construir um instrumento de

visualizacao desta realidade.

Clausulas/ Subclausulas Chave Suporte Gestao
4, Contexto da Organizacao
4.1. Compreender a 0rganizagao e o seu contc_axto PG.01.Gesto do
4.2. Compreender as necessidades e expectativas das partes Sistema e da
interessadas -
4.3. Determinara o ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade Melhoria
4.4. Sistema de Gestao da Qualidade e respetivos processos
5. Lideranga . PG.01.Gesto do
5.1. Lideranga e compromisso .
o Sistema e da
5.2. Politica Melhoria
5.3. FungOes, responsabilidades e autoridades organizacionais
6. Planeamento ~
6.1. AcGes para tratar riscos e oportunidades PGS.igtle.SqeasZagado
6.2. Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir -
| Melhoria
6.3. Planeamento das alteracdes
PS.01.Pessoas e
;.1Sl;{22$:os Competéncias
o . PS.02. Compras e PG01.Gestdo do
7.2. Competéncias -
N Fornecedores, Sistema e da
7.3. Consciencializacao ~ -
o PS.03.Manutengao Melhoria
7.4. Comunicagao de Espacos e
7.5. Informagao documentada Equipamentos
8. Operacionalizagao PC.01.
8.1. Planeamento e controlo operacional Candidatura,
8.2. Requisitos para produtos e servigos Admiss3do e
8.3. Design e desenvolvimento de produtos e servigos Acolhimento
8.4. Controlo dos processos, produtos e servigos dos fornecedores PC.02. Plano
externos Individual e

8.5. Libertagdo de produtos e servicos
8.6. Controlo de saidas ndo conformes

Cuidados e PC.03.
Projetos e Eventos

9. Avaliagdo de desempenho

9.1. Monitorizagdo, medicdo, analise e avaliagdo
9.2. Auditoria Interna

9.3. Revisdo pela Gestao

PG01.Gestdo do
Sistema e da
Melhoria

10. Melhoria

10.1. Generalidades

10.2. Nao conformidades e acao corretiva
10.3. Melhoria continua

PG01.Gestdo do
Sistema e da
Melhoria
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VIII - Organigrama

Dire¢do

Mesa da Assembleia

.

Conselho Fiscal

Geral
Diretor-Geral Conselho Consultivo
Conselho de Pais .
e Pedagdgico
| I | |
Diretor - Coordenador de Coordenador de
- . Gestor de Formagdo . - .
Técnico-Pedagogico Projetos Servigos Gerais
I
— 1 | | |_
l:tewengao Crech Centro de 505 CASA Ad _Se_r\;rlt;ct:_s
recoce na reche Competéncias ministrativos e
Infancia Financeiros
[

| | | |

Formagso Compras e
Selo Protetor CATL Centro Estudo e EducaMente
Certificada Farnecedores
- . Campos de Congressos e
Refeitdrio Social Férias Eventos Voluntariado Cozinha

Programas Nacionais
e Comunitarios

Animacgdo de Eventos

Comunicagdo

Redes
Sociais

Transportes e
Seguranca

Patrimdnio e
Manutencdo
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