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Este documento pretende ter um papel orientador,
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MENSAGEM DA DIRECAO

Numa época atipica como a que estamos a viver, torna-se imprescindivel encontrar estratégias
para superar, com criatividade, resiliéncia e foco, os obstaculos decorrentes da atual situacdo
pandémica. O trabalho em rede, numa légica de permanente articulagdo com outras entidades
e organizagoes, tanto do setor publico como do privado, devem ser ainda mais evidenciadas

neste periodo conturbado e de fortes desafios para todos.

A Olhar Poente é a Unica IPSS que desenvolve, na drea territorial da Praia da Vitdria, respostas
sociais de cardter ndo residencial, dirigidas a criancas, jovens e familias, passando recentemente
também a estar representada na Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens da Praia da Vitdria.
Nestes primeiros 10 anos de existéncia, passamos a ser uma resposta localizada em 5 freguesias,
com criangas inscritas residentes nas 11 freguesias do municipio da Praia da Vitdria e em 9
freguesias de Angra do Heroismo, superando neste uUltimo trimestre as 250 criangas utentes com

idades entre os 4 meses e os 14 anos.

Promovendo a Olhar Poente respostas e servi¢os sociais direcionadas sobretudo a criancgas e
jovens, inseridas em familias maioritariamente residentes nas zonas rurais, muitas a passar por
um processo de elevadas pressdes, decorrentes do recente confinamento e contexto
pandémico, releva ainda mais a importancia de garantir que o direito no acesso a educacao de

qualidade ndo seja comprometido.

O numero muito reduzido de vagas contratualizadas ao abrigo do Cddigo de Agdo Social dos
Acores, releva a importancia para que os acordos de cooperagao Valor-Cliente em vigor sejam
revistos no primeiro trimestre de 2021, permitindo abranger mais criangas utentes, ndo sé
apoiando as mais frageis e/ou inseridas em familias disfuncionais, mas também, as que com a
atual pandemia estdo a passar por dificuldades, de pobreza e/ou exclusio social decorrentes do
desemprego e da diminui¢do da venda de servicos em pequenos negdcios que as nossas familias

dinamizam.

Também é preciso, e urgente, continuar a potenciar respostas as novas necessidades sociais.
Neste sentido, baseando num contexto de empreendedorismo do setor social, a Olhar Poente
aplicou questionarios as atuais familias com criangas utentes, mas também a outras IPSS e
Misericdrdias dos Agores, que veio permitir a criagdo de novos servigos sociais, como a recente
Lavandaria Social e o projeto SOS CASA. Mas também, com o permanente encaminhamento de
criangas para as nossas respostas sociais, muitas com necessidades educativas especiais, foram

recentemente criadas sinergias com outras entidades e profissionais com vista a promover
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diversos servicos na drea da Saude, alguns através de Telemedicina, como a Pedopsiquiatria,

Neuropsicologia e Terapia Ocupacional.

Estamos novamente cientes das dificuldades e das limitacGes para o novo ano. A realidade atual,
indica-nos um numero elevado de familias agorianas a viver em situacao de pobreza, e outras
tantas, que no ultimo semestre perderam o emprego, aspetos estes que ndo podem ser
descurados. Em contrapartida, a qualidade da prestacdo dos nossos servicos — reconhecimento
dado pela comunidade em geral, e a execucdo de politicas sociais que protejam quem mais
precisa, sdo dois fatores de estabilidade que estamos a crer que irdo garantir o equilibrio
financeiro da Olhar Poente e a manutencao dos atuais e criacdo de novos postos de trabalho,

elementos fulcrais para a continuidade da resposta de qualidade que a todos habitudmos.

Sdo nestes momentos dificeis que temos o deve

O Presidente da Direcdo

Sérgio Nascimento
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CONTEXTUALIZAGAO OLHAR POENTE

A Olhar Poente (ver www.olharpoente.pt) foi fundada em novembro de 2009 e iniciou a sua

atividade em setembro de 2010.

A Instituicdo comecou a ser a entidade gestora da creche e centro de atividades de tempos livres

da freguesia da Vila Nova, integrada na rede de creches e CATL’s do municipio da Praia da

Vitdria, iniciando um processo de crescimento e desenvolvimento que se mantém na atualidade.

Os estatutos foram revistos e registados notarialmente em 28 de outubro de 2014. Vale a pena

sublinhar os principais passos que foram dados:

Em 2010, na freguesia da Vila Nova, municipio da Praia da Vitdria, a Olhar Poente
concorre a um concurso publico promovido pela Camara Municipal da Praia da Vitéria,
ficando com a concessdo da creche e centro de atividades de tempos livres integrado
no edificio propriedade da Camara Municipal, Centro Multiservicos, Caminho da
Abrigada, 9760-701 Vila Nova. Iniciou com 4 criangas utentes e 2 pessoas a tempo
inteiro, 1 a tempo parcial.

Em 2011 adquire a primeira viatura de 9 lugares, que ainda hoje permanece ao servico
da Institui¢do, dando apoio ao transporte as criangas utentes, sobretudo as inscritas no
CATL.

Em 2012 promove o servigo de Terapia da Fala direcionado para as suas criangas utentes
e comunidade em geral.

A Olhar Poente foi declarada de Utilidade Publica em 21 de novembro de 2014.

Em 2015, a Olhar Poente avanga para o segundo concurso publico, desta feita para a
creche e CATL da freguesia das Fontinhas, do mesmo municipio da Praia da Vitéria,
integrada na mesma rede municipal de creches e CATL’s. Foi iniciada com 12 criangas
utentes, integrando 3 pessoas a tempo inteiro e 2 a tempo parcial.

Em 2017, a Olhar Poente, concorre ao concurso publico, desta feita para a creche e CATL
da freguesia da Fonte do Bastardo, do mesmo municipio da Praia da Vitdria, integrada
na mesma rede municipal de creches e CATL’s. Foi iniciada com 16 criancas utentes,
integrando 4 pessoas a tempo inteiro e 2 a tempo parcial.

Entre os anos de 2012 e 2017, a Olhar Poente passa a promover os servicos sociais de
Transporte e Acompanhamento Personalizado para cerca 20 alunos do 12 ciclo
residentes na freguesia da Vila Nova, estende o servico de Terapia da Fala aos
equipamentos sociais das Fontinhas e Fonte do Bastardo, e em todas as freguesias para

a promover o servico de Refeitdrio Social e Centro de Explicagdes.
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e Ainda entre os anos de 2012 e 2017 a Olhar Poente desenvolve vérios projetos
educativos e sociais, destacando-se, A Nossa Biblioteca, Mala Viajante, Tertulias para
Pais, Natal é todos os dias, Filosofia para Criancas e Musica.

¢ No ano letivo de 2015/2016, com o aumento do nimero de criangas utentes entre as
faixas etarias 03 e os 12 anos, para dar uma melhor resposta a faixa etdria 3-5 anos, a
Olhar Poente promove o Centro de Atividades de Tempos Livres Transicdo (CATL-T),
diferenciando por salas distintas o CATL do CATLT.

¢ No final do Projeto Educativo Trianual “A Terceira na Europa”, ano letivo de 2014/2017,
a Olhar Poente foi objeto de apoio do Parlamento Europeu, permitindo a ida a Bruxelas
das criancas utentes da resposta social de CATL, visitando o Parlamento Europeu e
outros espacos de forte interesse cultural e social.

e No ano de 2018/2019, a Olhar Poente substitui o CATL-T, passando a desenvolver um
novo servico denominado ARTE — Animar, Renovar, Transformar e Educar, direcionado
unicamente para a faixa etaria 3-5 anos, que pretende estimular nas criangas o gosto
pela veia artistica, seja através da dramatizacdo, pintura, teatralizacdo, musica e todas
as formas que potenciem a criatividade e liberdade de pensamento.

e No ano 2019/2020, a Olhar Poente desenvolve e executa o projeto-piloto EducaMente
— Projeto de Meditacdo & Relaxamento, que consiste numa pratica regular de
meditacdo, relaxamento e yoga, e que se pretenda que leve a uma redugao de stress,
ansiedade e impulsividade, nas criangas e encarregados de educacao, possibilitando um
aumento da concentracao, criatividade, autoestima, tranquilidade, regulacdo de humor,
confianga, motivacao, entre outros.

e Em 2019 a Olhar Poente inicia o processo de certificacdo das Respostas Sociais de creche
e CATL.

e Em 2020 empreendeu uma reestruturagao na creche e CATL da Vila Nova dotando-os
das melhores condi¢Ges para o trabalho pedagdgico e educativo com criangas e jovens,
nomeadamente, criando um novo espago para o desenvolvimento das atividades de
Creche, ARTE & CATL, assim como, criando dois novos gabinetes que permitem apoiar
o Centro de Estudos, as sessdes de Terapia da Fala, Psicologia e as reunides de equipa,
familias e parceiros.

e Também no més de setembro e outubro de 2020, comeg¢aram em funcionamento a
creche e CATL da freguesia dos Biscoitos e Academia Olhar Poente — Centro de Estudo,

Formacao e Atividades, na freguesia de Santa Cruz, respetivamente.
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ESTRATEGIA DA OLHAR POENTE
1. Visao

Distinguirmo-nos com uma Instituicdo de referéncia na promoc¢dao de uma Educacdo de
gualidade e desenvolvimento de uma pedagogia inovadora, fomentando nas criancas o desejo
de saber mais e melhor utilizando as novas tecnologias para alcancar os objetivos, para uma

melhor e mais completa educacao.

Ser uma Instituicdo modelo no acolhimento de criancas e jovens proporcionando uma educacdo

de qualidade num ambiente e um espaco onde estas possam crescer de uma forma saudavel.

2. Missao

Promover o Desenvolvimento Local, incentivando a participacdo ativa de todos os agentes locais
empenhados na construgao de uma comunidade mais ativa, tendo em vista o desenvolvimento
rural e a melhoria das condi¢bes de vida das populagdes, através da promocgdo, apoio e
aproveitamento mais racional das potencialidades enddgenas dos concelhos que integram a sua
area de atuacdo, por sua iniciativa ou em colaboracdo com organismos ou servicos oficiais ou

privados, nacionais ou internacionais.

3. Os Nossos Valores - Rosto

A Olhar Poente orienta a sua agdo segundo os principios expressos na Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem e da crianca e os direitos e deveres consignados na Constituicdo da

Republica Portuguesa assim como os valores:

Solidariedade: Para com os que mais precisam, no combate aos fendmenos de pobreza e de

todo o tipo de exclusdo social.

Articulacdo: articular com os diferentes parceiros para o maior conhecimento do territério bem

como para adequacdo dos servigos a comunidade local
Participa¢do: participar e promover/incentivar o envolvimento de todos nas atividades da

instituicao
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Respeito: Pela individualidade e pelas especificidades de cada pessoa envolvida.

Organizagao: De acordo com a legislagao em vigor, favorecendo o desenvolvimento de servigos

e respostas de qualidade.

Orgulho: De fazer parte desta equipa e desta Instituicdo.

O nosso compromisso baseia-se na prestacdo de servigos/ acompanhamento social que permita
dar uma resposta de qualidade, apoiando a integragdo social e comunitdria dos nossos utentes

e familias.

4. Respostas e Servigcos

A Olhar Poente desenvolve um conjunto de servigos e atividades que procuram responder de
uma forma integrada aos interesses e necessidades da comunidade local e regional, numa légica
de permanente articulagdo com outras entidades e organiza¢des, do setor publico e do setor

privado.

Importa salientar que a atividade da Instituicdo se centra num conjunto de dominios, a

solidariedade social, projetos e desenvolvimento, formagdo e qualificagao e saude.
Solidariedade Social

e Creche e CATL Rural “Olhar Infantil”; Projeto ARTE; Refeitério Social, Conjunto de

atividades como musica, yoga e servicos complementares.
Projetos e Desenvolvimento

e Projetos e Programas Nacionais e Comunitarios; Bolsa de Voluntariado, Parcerias com
diversas entidades, Economia Social (Lavandaria Social; SOS Casa; Babysitting; Animagao
em Eventos; Transporte e Acompanhamento Personalizado.), EducaMente — Projeto de

Meditacdao & Relaxamento.
Formagao e Qualificacao

e Considerando a formacao e qualificacdo dos Recursos Humanos internos e externos,

admitindo o seu avanco significativo enquadrando a sua intervencao nas necessidades
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objetivas da Instituicdo e de acordo com o Diagndstico de Necessidades de Formacao.

Academia Olhar Poente — Centro de Estudo, Formagao e Atividades.

e Pedopsiquiatria, Neuropsicologia, Terapia Ocupacional, Psicomotricidade, Terapeuta da

Fala, Psicologia

5. Localizagao e Contactos

Olhar Poente — Associa¢do Desenvolvimento
Tel: 295902 209 | TIm: 932 130 279
e.mail: olharpoente@olharpoente.pt

Site: www.olharpoente.pt

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” — Vila Nova

Caminho da Abrigada, Centro Multiservicos, 9760-701 Vila Nova

Tel. 295 902 209

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” — Fontinhas

EB1/JI Irm3os Goulart, 9760-211 Fontinhas

Tel. 295 098 142

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” — Fonte do Bastardo

EB1/JI de Fonte do Bastardo, 9760-180 Fonte do Bastardo

Tel. 295 703 447

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” — Biscoitos

EBI Biscoitos — Ponta Negra, 9760-056 Biscoitos

Tel. 295 101 409

Academia Olhar Poente — Centro de Estudo, Formacdo e Atividades
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Rua Padre Damido, 45, 9760-519 Praia da Vitéria
Tel. 295 703 839

Email: academia@olharpoente.pt

6. Estrutura Organizacional
Definidas as dreas de intervencdo, importa agora operacionalizar a estrutura organizacional,
reestruturando o alinhamento que seja necessario para que a dindmica quotidiana de Olhar

Poente e seus projetos permitam a concretizacdo da missdo da Instituicdo.

A Direcdo de Olhar Poente mantém assim, uma estrutura organizacional simples e linear, com
baixa complexidade e com o objetivo de garantir processo de tomada de decisdo céleres e

ajustados as necessidades.

Com os novos servicos sociais a disponibilizar as familias e comunidade, nomeadamente a nivel
de candidatura a projetos e servicos sociais promovidos, sobretudo no trabalho a desenvolver
na recém-criada Academia Olhar Poente — Centro de Estudo, Formagdo e Atividades, importa
agora atualizar a estrutura organizacional. Esta estrutura encontra-se em desenvolvimento no

ambito da consultoria do Sistema de Gestdo da Qualidade ISSO 9001:2015.

SOLIDARIEDADE SOCIAL

Creche e CATL Rural “Olhar Infantil”

As respostas sociais de creche e Centro de Atividades de Tempos Livres foram uma das razdes
primordiais para a fundagdo da Instituicdo e continuam a ser um dos projetos com maior cariz
social, servindo essencialmente a comunidade onde se situa tentando dar resposta as

necessidades de todos aqueles que nos procuram.

Como resposta as familias, a Creche e CATL Rural “Olhar Infantil” estd presente em 8
equipamentos sociais, organizados em 2 servigos: Creche e Centro de Atividades de Tempos
Livres, que sobretudo complementam a auséncia das familias durante os seus compromissos
profissionais, mas também, e cada vez mais, mesmo quando estes compromissos ndo existem,
tem-se notado uma maior preocupacao das familias na colocagao dos filhos nas nossas respostas

sociais como meio de desenvolvimento pessoal e social da crianca.
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A Olhar Poente- Associagdo Desenvolvimento tem a concessao de exploracdo das respostas de
Creche e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), desenvolvendo outros servicos nas
instalacGes concessionadas, como é o caso do servico Animar, Renovar, Transformar e Educar
(ARTE) na freguesia da Vila Nova, no Caminho da Abrigada, Edificio Multisservicos; nas
Fontinhas, na Ribeira do Marqués, Edificio da EB1/JI Irm3dos Goulart; na Fonte do Bastardo, na
Rua Igreja, Edificio da EB1/JI Francisco Soares Oliveira; nos Biscoitos, na Ponta Negra, Edificio da

EB1/JI dos Biscoitos.

Os servicos de Educacdo sdao muito importantes na vida das criancas. As aprendizagens sao
simples, mas essenciais pois sdo as bases para um crescimento saudavel e harmonioso. O
processo de ensino-aprendizagem é organizado de modo a respeitar as diferencas individuais
de cada crianca, a possibilitar que todas participem ativamente no seu processo de ensino
aprendizagem e a permitir que adquiram técnicas e competéncias para se tornarem mais

auténomas e responsaveis.”

Desta forma, pretendemos dar lugar a metodologias de inclusdo, e ndo de exclusdo, onde

prevaleca o respeito pela diferenca e pelos ritmos de aprendizagem de cada crianca.

Pretendemos dar a conhecer o que a Instituicdo defende como as suas principais diretrizes
pedagdgico-educativas, assumindo todas as responsabilidades e tomando as decisdes mais

adequadas ao seu bom funcionamento. Desta forma defendemos que:

A educacdo deve ser um processo de interagao entre a escola e a familia, visto que estes sdo os
primeiros educadores da crianga;

Para a educacdo ter qualidade devemos apostar na formacdo continua da equipa pedagdgica;
Nas praticas educativas deve estar sempre presente um caracter ecoldgico com vista a
preservacao do ambiente, bem como um conhecimento das tecnologias de apoio com vista a
uma correta utilizacdo das mesmas;

Todas as criangas sdo seres sociais pertencentes a uma familia, a uma comunidade e a uma
histdria, reconhecendo nelas o seu valor e dignidade;

E essencial proporcionar as criangas atividades nos dominios fisico, afetivo, intelectual, estético
e espiritual com vista ao desenvolvimento global;

Apresenta-se urgente educar para o otimismo, fomentando a paz, a ndo-violéncia e a tolerancia,
transmitindo as criangas a convic¢do de que a felicidade ndo estd no consumismo nem na

competicdo, mas sim, na solidariedade e fraternidade;
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E fulcral ter em consideracdo os viveres e saberes de cada crianca, para dai partir para a
aquisicdo de novos conhecimentos, ajudando-os a organizar e valorizar as suas experiéncias;
E inaceitavel promover quaisquer tipos de discriminag3o ligada ao estatuto social e econémico,

a etnia, ao género, a religido, lingua ou a qualquer tipo de incapacidade.

Creche

A Creche é uma valéncia que acolhe criangas entre os 4 meses e os 3 anos. Seguindo as
orientacdes especificadas na Portarian.2 262/2011 de 31 de agosto que regulamenta as Creches,
sdo objetivos desta valéncia:
1. “Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
2. Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo da crianca;
3. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades
especificas de cada crianga;
4. Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdao de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
5. Proporcionar condi¢Ges para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

6. Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade” (p. 4338).

A Olhar Poente neste momento tem a concessdo de quatro respostas sociais de creche, com
lotagcdo maxima até 32 criancas, sendo este nimero do agrado da larga maioria das familias, por
serem um espago pequeno, acolhedor, familiar e que gera confianca, com menos criancas do
qgue outras creches na ilha, garantindo assim um acolhimento mais confortavel as criancas e
facilitador para o trabalho do pessoal docente e ndo docente:
Na freguesia da Vila Nova a Creche funciona em trés salas, sendo as mesmas:
e Sala Amarela, que acolhe criangas entre os 4 meses e 1 ano, sendo a frequéncia atual
de 5 criangas.
e SalaVerde, que acolhe criangas de 1 a 2 anos, sendo a frequéncia atual de 12 criangas.
e SalaLaranja, que acolhe criancas de 2 a 3 anos, sendo a frequéncia atual de 12 criancas.
Na freguesia das Fontinhas a Creche funciona também em trés salas, sendo as mesmas:
e Sala Amarela, que acolhe criangas entre os 4 meses e 1 ano, sendo a frequéncia atual
de 8 criangas.

e SalaVerde, que acolhe criancas de 1 a 2 anos, sendo a frequéncia atual de 5 criangas.
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Sala Laranja, que acolhe criangas de 2 a 3 anos, sendo a frequéncia atual de 15 criancas.

Na freguesia da Fonte do Bastardo a Creche funciona também com trés salas, sendo as mesmas:

Sala Amarela, que acolhe criancas entre os 4 meses e 1 ano, sendo a frequéncia atual
de 8 criangas.
Sala Verde, que acolhe criangas de 1 a 2 anos, sendo a frequéncia atual de 12 criancas.

Sala Laranja, que acolhe criangas de 2 a 3 anos, sendo a frequéncia atual de 12 criancas.

Na freguesia dos Biscoitos a Creche funciona também com trés salas, sendo as mesmas:

Sala Amarela, que acolhe criancas entre os 4 meses e 1 ano, sendo a frequéncia atual
de 5 criangas.
Sala Verde, que acolhe criangas de 1 a 2 anos, sendo a frequéncia atual de 7 criancgas.

Sala Laranja, que acolhe criancas de 2 a 3 anos, sendo a frequéncia atual de 8 criancas.

Centro de Atividades de Tempos Livres

O CATL apresenta-se no mundo das criancas de idade escolar como um contexto educativo que

oferece multiplas aprendizagens. Acolhe criancas do 12 Ciclo do Ensino Basico.

No que concerne aos objetivos desta valéncia consideramos que o cerne de um CATL

caracteriza-se por:

Proporcionar as criangas experiéncias que concorram para o seu crescimento como
pessoa, satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica, afetiva e social;

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga, por
forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e
aceitacao de cada um;

Favorecer a rela¢do familia-escola/comunidade-estabelecimento, em ordem a criar um
espaco aberto, promotor das potencialidades de cada crianca, de forma a facilitar a sua
realizacdo como pessoa, contribuindo para o seu bem-estar;

Criar oportunidades de estudo acompanhado nas diversas areas de ensino de modo a
que as criangas se sintam apoiadas e consigam, progressivamente, adquirir
competéncias de autonomia a este nivel;

Criar oportunidades para que as criangas desenvolvam o seu potencial criativo e ludico,
possibilidade que se apresenta benéfica em termos cognitivos e em termos de
satisfacao;

Promover o desenvolvimento da educagdo artistica nas suas variadas vertentes;
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e Motivar as criancas para atividades de cariz coletivo e cooperativo, como forma de
desenvolver competéncias de interacdo social, onde vigorem valores como a
compreensao, respeito, solidariedade, partilha e interajuda;

e Alertar as criangas para as possibilidades do meio natural envolvente, através de

atividades desportivas que permitam o contacto direto com a natureza.

A Olhar Poente neste momento tem a concessao de quatro respostas sociais de CATL que
funcionam em salas distintas.

Na freguesia da Vila Nova:

10

e Sala Vermelha — CATL, que acolhe criancas que frequentam o 12 Ciclo, sendo a
frequéncia atual de 10 criancas.

Na freguesia das Fontinhas:

10

e Sala Vermelha — CATL, que acolhe criancas que frequentam o 12 Ciclo, sendo a
frequéncia atual de 20 criancas.

Na freguesia da_Fonte do Bastardo:

e Sala Vermelha — CATL, que acolhe criancas que frequentam o 12 Ciclo, sendo a
frequéncia atual de 20 criancas.
Na freguesia dos Biscoitos:
e Sala Vermelha — CATL, que acolhe criangas que frequentam o 12 Ciclo, sendo a

frequéncia atual de 7 criangas.

ARTE - Animar, Renovar, Transformar, Educar

O ARTE acolhe criangas dos 3 aos 6 anos que frequentam o ensino Pré-Escolar. Este grupo foi
criado com o Intuito de levar o mundo das Artes a cada uma das criancas, para que durante o
periodo que frequentam o ARTE possam imaginar, inventar, recriar aquilo que mais gostem ou
qguerem conhecer. Este servico foi criado para dar resposta a uma lacuna que existia na
legislagdo em vigor onde entre os 3 e os 5 anos nao existia enquadramento de resposta social

para esta faixa etaria.

No que concerne aos objetivos deste grupo consideramos fundamental:
e Proporcionar as criangas experiéncias artisticas que contribuam para o seu crescimento
COMOo pessoa;

e Promover o desenvolvimento da educagdo artistica nas suas variadas vertentes;
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e Vivenciar momentos Unicos que envolvam as Artes, desde a, Musica, Dramatica, Teatro
e Artes Visuais;

e Utilizar e recriar o espaco e os objetos, atribuindo-lhes significados multiplos em
atividades de faz-de-conta, situagBes imaginarias e de recriacdo de experiéncias do
quotidiano, individualmente e com outros;

e Desenvolver interacGes entre pares e adultos, aceitando as suas caracteristicas pessoais
e a sua identidade social e cultural;

e Sensibilizar para a cooperacao, espirito de partilha e solidariedade;

e Aproximar as Familias e InstituicGes da Comunidade a visitar, participar nos momentos

proporcionados pelas criangas.

O grupo ARTE funciona nas quatro freguesias e em salas distintas, sendo estas:
Na freguesia da Vila Nova:
e SalaVermelha — ARTE, que acolhe criancgas que frequentam o ensino Pré-Escolar, sendo
a frequéncia atual de 7 criancas.
Na freguesia das Fontinhas:
e SalaVermelha — ARTE, que acolhe criancas que frequentam o ensino Pré-Escolar, sendo
a frequéncia atual de 32 criancas.

Na freguesia da_Fonte do Bastardo:

e SalaVermelha — ARTE, que acolhe criangas que frequentam o ensino Pré-Escolar, sendo
a frequéncia atual de 27 criancas.
Na freguesia dos Biscoitos:
e SalaVermelha — ARTE, que acolhe criangas que frequentam o ensino Pré-Escolar, sendo

a frequéncia atual de 12 criangas.

Refeitodrio Social

O servico de Refeitdrio Social surgiu pela necessidade de algumas familias da freguesia da Vila
Nova nao terem possibilidade de ir buscar as criangas a escola para almogar, e de sentirem que
o(a) seu/sua educando(a) necessita de um acompanhamento mais individualizado na hora da
refeicdo, para que se possa alimentar com uma ementa diversificada e de qualidade.

As refeicGes servidas no refeitdrio social provém do Centro Comunitdrio do Divino Espirito Santo
da Vila Nova (Vila Nova e Biscoitos) e da Casa do Povo do Porto Judeu (Fontinhas e Fonte do
Bastardo), por isso, a ementa é diferenciada da oferecida na Escolas EB1/JI de cada freguesia. E
uma ementa diversificada e variada por més que tem agradado os pais e as criangas.
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O servico de refeitdrio social ndo é promovido pela Instituigdo porque o refeitério em cada uma
das respostas sociais tem uma dimensado diminuta e que sé serve como resposta para os almocos
servigos as criancas que estdo inscritas na creche, ARTE & CATL. Apenas e s6, quando alguma
familia nos procura neste sentido, é que reunimos esforcos para dar uma resposta a esta

necessidade apresentada.

PROJETOS E DESENVOLVIMENTO

A Olhar Poente tem vindo a trabalhar nas candidaturas a projetos nacionais e europeus, com
vista a poder levar as suas respostas e servigos a mais pessoas, através de projetos sustentaveis
e de intercambio, criando uma rede de trabalho entre pessoas e instituicdes. Neste sentido, ja
foi feita uma candidatura a um programa de voluntariado, disponivel na Plataforma
Voluntariado Acores, onde qualquer pessoa possa aceder e manifestar o seu interesse em

realizar um trabalho solidario de apoio a criangcas mais necessitadas.

Na area da Economia Social, a Olhar Poente tem vindo a desenvolver algumas areas direcionadas
sobretudo para as familias que tém criangas inscritas nas respostas e servigos promovidos por
Olhar Poente. Por um lado, é uma resposta as necessidades das familias, que poderao beneficiar
dos servicos a custos mais reduzidos, e por outro lado, é uma fonte de receita, mesmo que

reduzida, para a Olhar Poente e outras IPSS’s parceiras.

Assim, no ambito da Economia Social é desenvolvido:

Lavandaria Social

No seguimento do projeto apresentado por Olhar Poente na reunido do Conselho Consultivo e
Pedagdgico, a 31 de janeiro de 2020, onde estiveram presentes os representantes de pais e
funciondrios das varias freguesias, assim como, parceiros sociais — Governo dos Acgores,
municipio da Praia da Vitdria e Juntas de Freguesia onde estdo instalados os equipamentos
sociais, foi implementado o projeto da Lavandaria Social, com inicio a 19 de outubro ultimo.

A criacdo deste servico social surge no ambito de uma necessidade transmitida pelas familias e
equipa docente e ndo docente, através da resposta a um questionario interno que foi aplicado,
tendo em conta que nos dias de hoje, sdo cada vez mais os casos onde a vida profissional de
ambos os progenitores e equipa promove uma menor disponibilidade, na concretizacdo da sua
vida pessoal e familiar. A gestdo das tarefas domésticas cria um impacto na dinamica familiar,

podendo afetar a qualidade de vida, que em muitos casos diminui o tempo para interagir e
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brincar com os filhos, e muitos dos objetivos e interesses dos pais, mas também das criangas,
poderao ficar por concretizar em familia.

Assim, através de uma parceria com o Centro Comunitario Espirito Santo da Vila Nova, IPSS com
guem colaboramos desde o ano de 2010, vem permitir a lavagem, secagem e dobragem de
roupa, de forma totalmente individualizada, a custos mais acessiveis para as familias.
Ressalvamos que este servico ndo é aberto a comunidade em geral, mas sim, apenas e s6 a
comunidade educativa. Ndo se pretende com este servico criar concorréncia com empresas
locais, maioritariamente privadas com fins lucrativos, mas sim, prestar um servico social as
nossas familias e equipa, que a precos acessiveis e com total conforto, poderdo deixar e levantar
a sua roupa no ato de acolhimento na freguesia onde os filhos estdo inscritos ou onde o

elemento da equipa labore.

Animacgao de Eventos
Promovemos animacao planeada com rigor e atengdo a todos os detalhes, com o objetivo de
gue os eventos sejam memoraveis e que superem as expetativas de quem confia no nosso
trabalho. Os animadores fazem parte da equipa que diariamente trabalham nas respostas
sociais com vinculo a Olhar Poente.
As atividades a desenvolver s3o:

- Pintura facial e modelagem de baldes;

- Sessdo de cinema;

- Jogos/dancas de movimento;

- Caga ao Tesouro;

- Acompanhamento nas refeiges;

- Horas de Conto;

- Artes visuais, Pintura, recorte e colagem.

SOS Casa

Prestamos assisténcia em pequenos problemas inesperados que possam surgir na habitacdo ou
noutros locais: remodelacdes, canalizacGes, desentupimentos, pinturas, limpezas de chaminés,
telhados, beiras, eletricidade, servicos de limpeza e mudangas. A preg¢os mais reduzidos e de
apoio apenas as familias com criancas inscritas na Instituicdo, € um projeto que esta no arranque

e que se prevé que seja uma resposta a algumas familias mais necessitadas.

Babysitting
Apoio de babysitting residencial ou nos equipamentos sociais geridos por Olhar Poente, para a
faixa etdria 4 meses aos 12 anos. Este servigo exige vocacgdo, seguranga, responsabilidade e
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profissionalismo, sendo as babysitters educadoras ou ajudantes de educagao com vinculo a

Olhar Poente.

Transporte e Acompanhamento Personalizado

A Olhar Poente disponibiliza duas modalidades de Transporte Escolar: transporte do CATL para
a EB1/JI da Vila Nova no periodo da manh3, e transporte da residéncia da crian¢a para a EB1/JI
da Vila Nova, e vice-versa no periodo da manhd e da tarde, numa parceria com a Junta de
Freguesia da Vila Nova. S3ao utentes do primeiro servico 9 criancas e do segundo 20 criancas.
Ainda é realizado o servico de Transporte Escolar no periodo da tarde da EB1/JI da Agualva e da
EB1/JI da Vila Nova (apenas em dias de chuva), para o CATL.

Relativamente as freguesias das Fontinhas, Fonte do Bastardo e Biscoitos, existe o
acompanhamento personalizado das criangas no percurso CATL-Escola-CATL, mas uma vez que
esta resposta social esta inserida na escola publica, este percurso é feito a pé. Nas Fontinhas sdo
53 criangas utentes, na Fonte do Bastardo sdo 47 e por fim nos Biscoitos sdo 10 criangas que

tém acesso a este servigo.

EducaMente - Projeto de Medita¢cao & Relaxamento

A introdugdo de Yoga na Instituicdo Olhar Poente surgiu, no ano letivo de 2018/2019, sendo
dada a sua continuidade no atual ano letivo com o principal objetivo de voltar a nossa atencao
para o nosso SER individual e Unico que é. Com sessOes para criangas e colaboradores,
gradualmente foram introduzidos momentos para dar a devida atengao ao nosso corpo, mente
e espirito, facilitando aquilo que é um envolvimento t3o pessoal através da exploragdo das

potencialidades e limites.

O Yoga para criangas vai ao encontro da sua sabedoria inata e natural, ajudando a potenciar a
sua expressdo intuitiva através das suas potencialidades criativas, fisicas, emocionais e
intelectuais, estimulando o seu lado curioso, atento e expressivo. Sdo cultivados diferentes
principios como valores sociomorais, relacdo de amor-préprio e pelo préximo, afeto, respeito e

nao- violéncia, gratiddo, compaixao, partilha.

Estas sessdes acontecem uma vez por semana nas trés respostas e servigos sociais da Olhar
Poente, com uma duragdo que varia consoante as faixas etarias dos participantes. A pratica foi
facilmente implementada com as nossas criangas que vivem as sessdes com muito entusiasmo,
alegria e criatividade. Deambulando pelo mundo da imaginacdo, explorando ao maximo as
diferentes fases das aulas, desde movimentos com o corpo, criacdo de histérias, combinacdo

das duas, envolvendo a nossa respiracdo, novos jogos, relaxamento mas sempre com
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aprendizagem. E também tempo para explorar temas mais sensiveis, como a amizade, medos,
gratidao, positivismo entre outros. No seu desenrolar a participa¢do tornou-se cada vez mais

ativa e o envolvimento é notavel.

O projeto EducaMente surge no ano letivo 2019/2020 no seguimento e complemento das

sessoes de Yoga mas também para colmatar, a necessidade inegdvel de centrar as criancas.

Identificamos que cada vez mais as crian¢as apresentam indices de algum stress, ansiedade,
inquietacdo e excessivamente envolvidos no estimulante mundo virtual, que acaba por saturar
os seus sentidos, afetando diretamente as suas mentes e vivéncia no dito “mundo real”.
Notamos uma diminuicdo da concentragdo, paciéncia, empatia, respeito pelo outro e pelas suas
ideias e um recorrente aumento de agressividade, competitividade, frustracao, ansiedade. Toda
esta envolvéncia ndo surge unicamente nos dias de hoje mas, sem duvida, que se acentuou nos
ultimos anos tal como, a quase inabilidade para parar, observar, assimilar vivéncias e suas

aprendizagens.

Surge entdo o EducaMente - Meditacdo e Relaxamento para criangas! A meditacdo é uma
terminologia cada vez mais presente no nosso dia-a-dia quer seja, em conversas, anuncios,
filmes, livros, entre outros. A pratica assidua de meditacdo e relaxamento traz varios beneficios
que passam pelo aumento da concentracdo, criatividade, contentamento, tranquilidade,
regulacdo de variacbes de humor, reduz a ansiedade, agressividade, impaciéncia, distracao,
entre outros beneficios que se traduz num aumento do bem-estar em geral. Ndo obstante,
escolas, CATL's, clubes desportivos, entre outros agentes sociais diretos na infancia, vao
adotando este habito de forma a centrar e potenciar a mente das criangas as suas maiores

virtudes bem como, harmonizar o seu mundo interior.

O projeto EducaMente - Meditacdo & Relaxamento para Criancas veio abranger toda a

perspetiva e consequentemente, trazer novos conceitos e habitos ao dia-a-dia na Institui¢do.

Neste sentido, as 28 colaboradoras foram orientadas através de formacgdo interna,
independentemente, das suas areas de intervengdo sendo unanime o comprometimento com o
EducaMente. Numa base didria as criangas realizagdo momentos EducaMente - pequenas
sessdes de meditacdo e relaxamento de acordo, com a sua faixa etaria. Esta acdo podera
acontecer uma ou mais vezes por dia consoante a agitacdo, humor ou necessidade de
concentragdo por parte de cada grupo de criancas. Estd disponivel o Manual de Utilizagao
EducaMente em cada sala para consulta, esclarecimentos e sugestdes de atividades. Os

corredores e/ou salas dispdem de musica ambiente que toca ao longo do dia para que, o espaco
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seja reflexo de harmonia e tranquilidade. As salas possuem agora o “Cantinho da Paz” orientado
para descansar sempre que uma das criangas sentir que necessita ou por sugestdo da

Educadora.

No sentido de estender este novo habito as familias, numa cooperacao lado-a-lado com a
Instituicdo, para uma melhor qualidade de vida das criancas que a frequentam, foi criado um
booklet “Familias EducaMente” com clarificacdo de conceitos, sugestdes de atividade bem
como, de leitura sobre parentalidade e para ler com os mais pequenos, Regras d’Ouro para uma

educacado positiva, entre outros.

As reacOes das criangas ao projeto sdo muito interessantes no sentido de como estdo a explorar
este novo habito. Os resultados diferenciam de grupo para grupo, mas é inquestiondvel que ja
é visivel algum impacto em tdo pouco tempo de implementacdo. Segue assim o EducaMente
fortemente implementado e com muito para dar as nossas criancas, familias, colaboradores e

Instituicdo no seu todo que esperancosamente, extrapolard a comunidade.

Sistema de Gestao da Qualidade — I1SO 9001:2015

Tendo em conta a necessidade de gestdo de varios servigos e respostas sociais em freguesias
diferentes, existe uma necessidade urgente de melhorar a capacidade de gestdo, de forma a
conseguir manter o servico individualizado que a todos a Olhar Poente habitou, sem perder de

vista a melhoria permanente dos servigos prestados.

Assim, ao longo do ano de 2020 estivemos num processo de consultoria com um formador

externo que nos permitiu orientar da melhor forma o trajeto que pretendemos seguir.

Este projeto tem permitido envolver todas as pessoas da Instituicdo, funcionando como mais
valia para todos os intervenientes, quer em termos internos, quer em termos externos, na

relacdo préxima com a comunidade no seu todo.

Com a atual pandemia, que levou a um atraso no processo de certificacdo, prevé-se que a
certificagdo das respostas sociais seja obtida no primeiro trimestre de 2021, sendo esta uma
garantia para a prossecuc¢do do objetivo de promover um servigo de exceléncia e de melhoria

continua, nunca descurando no assumir do risco que sempre esteve na génese da Olhar Poente.

FORMACAO E QUALIFICACAO

Embora muito centrada na Infancia, de um modo geral a Olhar Poente, tem uma perspetiva

ambiciosa e alargada da sua intervengdo. Uma perspetiva capaz de trazer a formacdo, a
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qualificacdo de varios Técnicos que intervém com Criangas e Jovens, especialistas e responsaveis
por departamentos, a inovagao e a criatividade que a mesma exige, num contexto de grande
complexidade e de acelerada mudanga, quer na forma quer nos meios para a sua concretizagao.
Desta forma, a Olhar Poente privilegia as seguintes dreas de formacdo e qualificacdo, de acordo

com os critérios assumidos anteriormente e a certificar por parte da DREQP.

A Olhar Poente assume como territério de intervencdo prioritaria o territério da Regido

Auténoma dos Acores. Deste modo, projeta intervencdes de abrangéncia regional.

No sentido de suporte a oferta formativa da Olhar Poente avangou em outubro de 2020 com
um questiondrio de avaliagdo as necessidades de formacao, direcionado as IPSS e Misericordias
da Regido dos Acores, tendo sido obtidas 128 respostas, estando a respetiva analise dos

resultados obtidos presente no Plano de Formagdo 2021.

Assumimos como principal mecanismo de implementacao da formacao, a formacao presencial
e online. Destacando-se as outras modalidades de formag¢do, nomeadamente a formacdo
especializada, como principal modalidade de formacdo a adotar pedagdgica e

organizativamente.

Academia Olhar Poente — Centro de Estudo, Formacgao e Atividades

A Olhar Poente, tendo em conta a realidade local e municipal, criou um espago social, educativo
e formativo junto a EBI da Praia da Vitdria. O municipio da Praia da Vitdria situa-se na parte leste
da llha Terceira e ocupa cerca de 162.29 km2, cerca de 40% da area total da ilha, sendo
constituido por 11 freguesias: Biscoitos, Quatro Ribeiras, Agualva, Vila Nova, Sdo Bras, Lajes,

Santa Cruz da Praia da Vitdria, Fontinhas, Cabo da Praia, Porto Martins e Fonte do Bastardo.

A Escola Basica Integrada da Praia da Vitdria situa-se na sede do municipio, prestando os servigos

a uma comunidade, ativa e dindmica, com cerca de 21.000 habitantes.

No ano letivo de 2019/2020, a realidade educativa da EBI da Praia da Vitdria era composta por
cerca de 1671 alunos, divididos em pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclos. Cerca de 669 alunos faziam
parte do 12 ciclo, 342 faziam parte do 22 ciclo e 244 frequentavam o 32 ciclo. No atual ano letivo,
mantém-se assim as dificuldades sentidas pelas familias, na gestdo dos horarios escolares e do
horario de laboral, e da necessidade de recorrer a explicadores para colmatar dificuldades

sentidas pelas criancas a nivel escolar.
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Aguando do 382 Aniversario da Elevacdo da Praia da Vitdria a Cidade, o Sr. Presidente Tibério
Dinis apresentou a “Agenda para a Educagao do Futuro”, referindo a criacdo de “um Centro de
Estudos Municipal, totalmente gratuito, para explicacGes aos anos letivos 102, 112 e 1292 nas
disciplinas de portugués e matematica”. Neste sentido, a Olhar Poente pretende associar-se a
esta nobre iniciativa e promover um espaco de estudos e explicages direcionado para o 19, 22
e 32 ciclo, com mensalidades de acordo com os rendimentos do agregado familiar, dando
oportunidade a que todas as familias, incluindo as economicamente mais fragilizadas, possam

ter acesso a este servigo.

A educacdo é a chave para o sucesso escolar e este, hoje mais do que nunca, é uma ferramenta
para o sucesso na vida ativa onde se pretende que os seus filhos se venham a inserir. Assim
sendo, a nosso ver é importante, apostar numa educacdo de qualidade desde cedo, reforcar as
aprendizagens escolares e contribuir para o desenvolvimento integral da crianga. Também é
igualmente importante, promover e diversificar os apoios necessarios a uma aprendizagem de
sucesso e de interesse, bem como melhorar o processo de aprendizagem através da promogao

de intera¢des dos quotidianos escolares e ndo escolares.

Além do reforgo ao nivel das aprendizagens escolares, o projeto Academia Olhar Poente —
Centro de Formagdo, Estudo e Atividades, visa dar resposta aos varios niveis do
desenvolvimento integral do individuo, enquanto IPSS que desenvolve a sua atividade

sobretudo nas zonas rurais da Praia da Vitdria, ao nivel da infancia e adolescéncia.

Neste seguimento, com este projeto, pretende-se expandir os servigos para a cidade da Praia da
Vitéria, de forma a que, muitas das familias com criangas inscritas nas respostas sociais de Olhar
Poente, aquando da transicdo de uma escola localizada nas freguesias para o 22 ciclo, possam

ter uma resposta com o nivel de qualidade ja reconhecida pelas familias.

Mas também, pretende-se que, a formacdo ao longo da vida faga parte dos nossos pilares de
desenvolvimento, criando uma resposta ao nivel da formagdo continua para adultos. Enquanto
Municipio que aderiu a Global Network of Learning Cities (GNLC) - Rede Global de Cidades de
Aprendizagem da UNESCO, no sentido de promover a educacdo ao longo da vida, dentro e fora
dos estabelecimentos de ensino, a Olhar Poente com esta Academia pretende aliar-se a este

exemplo de boas praticas.

A requalificacdo do espaco onde serdo as instalagdes da Academia Olhar Poente, enquadra-se
do artigo 62 do Regulamento Municipal Cooperar e Desenvolver na Praia da Vitéria, aprovado

em sessdo da Assembleia Municipal de 20 de dezembro de 2019. A Academia Olhar Poente, ird
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localizar-se no Espagco Comercial, na Rua Nossa Sra. da Saude, logo em frente a EBI da Praia da
Vitéria, num espaco que se encontrava ha muito inutilizado, criando assim uma oferta
diversificada e inexistente nesta zona e nesta cidade. A localiza¢do do espaco, permite ainda que
as criancas se desloquem com total autonomia apds hordrio escolar e que usufruam de apoio

sem ter de depender da presenca ou apoio do transporte das familias.

Integrado no plano de intervencao social foi desenvolvido o Projeto: Academia Olhar Poente,
cujo objetivo primordial consiste em dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela Instituicao,
no sentido de dar apoio ao estudo as criancas do 12, 22 e 32 ciclo, nos horarios pds-escolares
criando uma estreita relacdo entre a Instituicdo/familias/escola/comunidade, colmatando desta
forma uma necessidade apresentada pelos familias, bem como diminuir desigualdades escolares

que vao surgindo ao longo do tempos.

A legislacdo que regulamenta a organizacdo e gestdao do curriculo nacional define a drea de
Estudo Acompanhado como sendo nao disciplinar e "visando a aquisicao de competéncias que
permitam a apropriacdo pelos alunos de métodos de estudo e de trabalho e proporcionem o
desenvolvimento de atitudes e de capacidades que favorecam uma cada vez maior autonomia
na realizacdo das aprendizagens" in Diario da Republica, Decreto-Lei n.2 6/2001, de 18 de

janeiro.

Depreende-se que o Estudo Acompanhado ndo terd como fung¢do acompanhar os alunos na
realizacdo dos seus trabalhos escolares (TPC), pretende acompanhar os alunos na tomada de
contacto e no treino de técnicas e de métodos de estudo, e no desenvolvimento de
competéncias favorecedoras da sua autonomia no estudo. Os TPC podem, contudo, ser um

instrumento de trabalho em varias aulas desta area.

A vida de atualmente nem sempre permite as familias terem disponibilidade de tempo para
assegurar um acompanhamento quotidiano do trabalho escolar dos seus filhos, bem como, a
complexidades do curriculo escolar, sendo esta falta de acompanhamento um dos principais

fatores que podem levar ao insucesso escolar.

Com este projeto pretende-se ser um complemento educativo e um refor¢o ao processo de
aprendizagem e de socializagdo a par com a escola. Este resulta da necessidade sentida por
varias familias, e também de alguns elementos da Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacao, devido a falta de explicadores a lecionar préoximos dos equipamentos escolares para

onde as criangas se possam dirigir autonomamente apds o periodo escolar.
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Assim sendo, este projeto além de ser uma resposta que visa apoiar criangas e pais, apoiar na
realizacdo dos trabalhos de casa tem como objetivos: desenvolver competéncias como a
autonomia na realizacdo de aprendizagens escolares; ensinar a crianga a gerir o seu trabalho
escolar e hordrios; desenvolver e treinar com a crianga métodos e habitos de estudo;
acompanhar as matérias escolares; dar apoio ao estudo e na preparagdo para os testes de

avaliagdo; atuar de forma a ajudar na resolugdo as dificuldades dos alunos.

Para as familias torna-se fundamental que os seus filhos executem os trabalhos de casa de forma
correta, tenham acompanhamento durante o seu estudo de forma a eliminar quaisquer
dificuldades sentidas durante a sua realizacdo e que ao mesmo tempo que adquiram autonomia

e confianca.

Este espaco também esta preparado e equipado para formagdes presenciais e online, tendo
uma localizacdo privilegiada nos acessos e estacionamento. Com capacidade para 40 pessoas
sentadas, em formato presencial, nesta época pandémica a capacidade é reduzida para 15

pessoas, de forma a permitir o distanciamento social em seguranga.

SAUDE

Os equipamentos sociais onde se encontram a funcionar as respostas sociais de Creche e CATL,
disponibilizam um consultério registado pela Diregdo regional da Saude. Também na Academia
Olhar Poente se ira registar um consultério até final do ano 2020. Todos os servigos médicos sao
promovidos em parceria com entidades ligadas a salde, tanto para consultas presenciais como

por telemedicina.

Terapia da Fala

SessGes terapéuticas que visam permitir, entre outros aspetos: Assegurar a prevencao,
avaliacdo, tratamento e estudo cientifico da comunicacdo humana e problemas relacionados;
Dificuldades de linguagem em criancas e adultos (afasias, e outras); Dificuldades de articulacdo
(Disartrias, Dislalias) decorrentes de alteracGes neuroldgicas (AVC, Traumatismos); Gaguez,
Deficiéncia Auditiva e Problemas de Voz; Dificuldades de Motricidade (Oral/ Respiragdo/

Degluticdo).
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Psicologia

Estamos convictos que a psicologia pode ter um papel fundamental no apoio a criancas em idade
pré-escolar, escolar e adolescentes. A drea da psicologia, nomeadamente a clinica, intervém na
prevencdo, investigacdo, diagndstico, progndstico e tratamento de problematicas que afetem/
condicionem o bem-estar e o desenvolvimento das criancas e jovens.

A sua intervencao pode ser realizada em complementaridade com a pedopsiquiatria e as suas
atribuicdes especificas passam pela realizacdo de avaliagGes psicoldgicas e acompanhamento
psicoldgico e psicoterapéutico.

Também valorizamos muito a orientacdo parental que envolve a intervencdo junto dos
principais cuidadores da crianga ou adolescente, no sentido da promocdo de uma parentalidade
consciente e positiva.

Servicos nas areas da Psicologia, nomeadamente, Intervencdo Psicopedagdégica no ambito das
PEA (Dislexia)/PHDA/Estimulacdo Cognitiva, Avaliacdo Especializada, Orientacdo Escolar e

Profissional.

Pedopsiquiatria
A Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia é uma especialidade exercida por médicos que se
especializam no diagnodstico e tratamento de perturbagées do pensamento, humor ou

comportamento que afetam criancas, adolescentes e suas familias.

O Pedopsiquiatra (ou Psiquiatra Infantojuvenil) usa conhecimentos de evidéncias bioldgicas,
psicoldgicas e sociais no trabalho com o utente/cliente. Inicialmente, um exame diagndstico é
realizado para avaliar o problema atual, com especial atengdo para componentes fisicos,

genéticos, de desenvolvimento, emocionais, cognitivos, educacionais, familiares e sociais.

Apds o diagnodstico, é proposto um plano de tratamento, que muitas vezes envolve uma
abordagem integral do individuo, psicoterapia de grupo ou individual, medicamentos ou
consultas com outros profissionais médicos, da escola, tribunais e agentes sociais. Além disso, o

pedopsiquiatra esta preparado para agir em beneficio da crianga ou adolescente.

Neuropsicologia
Ainfancia e juventude constituem um momento privilegiado para a aprendizagem, mas também

de vulnerabilidade para o desenvolvimento cerebral.
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O neuropsicélogo recorre a observagdo do comportamento, entrevista clinica e recurso a
instrumentos de avaliagdo neurocognitiva relativamente complexos, especificamente
desenvolvidos para estudar profundamente o funcionamento cerebral nas vertentes cognitiva,
emocional e comportamental. Esta analise é o que permite relacionar os processos psicolédgicos
ou da aprendizagem com o desenvolvimento tipico ou atipico do sistema nervoso central da
crianga ou jovem, identificando provaveis causas e indicacdes para intervir face as dificuldades

de aprendizagem, comportamento, socializacdo ou regulacdo emocional.

A avaliacdo neuropsicolégica € um recurso privilegiado na identificacdo de dificuldades
inerentes a determinadas funcdes neurocognitivas tais como as psicopatologias do

neurodesenvolvimento.

Terapia Ocupacional

A Terapia Ocupacional é uma area da saude, que tem como principal foco o envolvimento e

participacao do individuo em atividades significativas de forma funcional e auténoma.

O Terapeuta Ocupacional avalia as fungdes sensoriais, percetivas, fisicas e sociais do individuo,
bem como, os fatores ambientais que influenciam o seu desempenho nas atividades; identifica
as areas de disfungcdo e envolve o individuo num programa estruturado de atividades

significativas de forma a ultrapassar as dificuldades proporcionadas pela sua condicdo de saude.

Na area da pediatria, o terapeuta procura envolver a crianga e os pais num plano individualizado,
utilizando o “brincar” como ferramenta para avaliar e intervir, proporcionando a crianga os
desafios adequados para que produza uma resposta adaptada e de acordo com as exigéncias do
meio. Desta forma, o terapeuta poderd ajudar a crianga a desenvolver as competéncias
(motoras, cognitivas, sensoriais, comportamentais e/ou emocionais) necessarias para a sua
autonomia nas atividades da vida diaria (vestir, despir, alimentacdo, higiene), atividades

académicas, no brincar e na relagdo com os outros.

Psicomotricidade
A Psicomotricidade é uma area que encara as fung¢les psiquicas e motoras de forma
interdependente, na medida em que o psiquismo e a motricidade se interrelacionam

reciprocamente.
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Aintervencgado psicomotora utiliza o corpo como ferramenta terapéutica, isto é, através da acao,
da manipulacdo de objetos, da exploracdo do meio e da interacdo com o outro, é possivel
promover experiéncias significativas, que facilitam a adaptacdo do individuo ao contexto onde
se insere. Esta atuagdo pode ocorrer ao nivel preventivo, educativo ou terapéutico.

A nivel terapéutico, a Psicomotricidade recorre a mediacdo corporal, de modo a intervir em
situagBes geralmente ligadas a problemas de desenvolvimento, de maturagao psicomotora, de
comportamento, de aprendizagem e de ambito sécio afetivo.

No periodo da infancia, esta intervencao tem como objetivo a promoc¢ao do desenvolvimento
global e a facilitacdo dos processos de aprendizagem da crianca, considerando as funcoes
cognitivas, socio-emocionais, comunicativas e motoras de forma integrada.

A intervencdo psicomotora decorre apds uma observacdo/avaliacdo, de onde resulta um plano
terapéutico que tem em conta as necessidades especificas da crianca, o contexto sociofamiliar

onde se insere e a articulacdo com os profissionais envolvidos no processo.

PRIORIDADES DE ACAO

A Olhar Poente tem vindo, gradualmente, mas muito lentamente, a ter um aumento do nimero
de acordos de cooperacgdo Valor-Cliente e consequentemente um aumento do nimero de vagas
contratadas com a Seguranca Social. Das 8 respostas sociais, 6 possuem acordo de cooperacao
Valor-Cliente, em nimero muito reduzido de nimero de vagas contratadas. Apenas cerca de
35% do numero total de criangas inscritas e a frequentar as respostas de creche e CATL sdo vagas
contratadas, ficando de fora praticamente dois tercos do numero de criangas inscritas.
Combater esta desigualdade de acesso das familias, sobretudo as mais fragilizadas, as respostas
sociais geridas por Olhar Poente é uma das prioridades maximas. Para a necessaria solidariedade
€ necessdrio maior justica social e equidade no acesso as respostas sociais, e o exemplo da Olhar
Poente, pelo nimero de vagas contratadas com a Seguranga Social em numero reduzido e
insuficiente, € um dos exemplos que importa reverter, uma vez que por um lado cria
desigualdades no acesso as familias, sobretudo as mais desprotegidas, e por outro lado, cria um
fosso econdmico e financeiro na sustentabilidade da Olhar Poente, colocando em causa o
numero de postos de trabalho a manter e criar, funcionarios estes considerados de servigos
essenciais.

Assim, a realidade atual ndo é sélida e sustentavel, longe de o ser, estando em funcionamento
apenas porque tem feito candidaturas a apoios a contratacdo promovidos pelo Governo dos

Acores, assim como, sobretudo até, apoiando-se nos programas inser¢do socioprofissionais
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estimulados também pelo Governo dos Acores. Se ndo fosse esta realidade, que ndo é a
desejavel nem para a Instituicdo, nem Equipa, nem Familias e muito menos para as Criancas
(devido as relagGes afetivas muitas vezes cortadas pela entrada e saida sobretudo de pessoal
ndo docente) era impossivel o funcionamento das respostas sociais, o que iria defraudar as
expectativas ja criadas pelo bom funcionamento que a Instituicdo tem conseguido garantir as
familias, criangas e parceiros.

Para 2021 a Olhar Poente ird requerer aumento do nimero de vagas contratadas para as
respostas de creche e CATL das Fontinhas e Fonte do Bastardo, e requerer novo acordo para as
respostas dos Biscoitos, de forma a que se aproxime da totalidade das criangas utentes a
frequentar. Existe, como foi dito, dois tercos das criancas que ndo estdo contempladas nas vagas
contratadas pela Seguranca Social, o que origina que as mensalidades suportadas em exclusivo
por estas familias, é insuficiente e inferior ao custo médio real por utente.

Este deve ser o entendimento de todos os parceiros sociais, e estamos convictos que assim sera,
sobretudo pelo Governo dos Agores, mais ainda quando a Olhar Poente, na drea social do
territério da Praia da Vitdria, é a Unica IPSS que possui respostas sociais de carater ndo
residencial, dirigidas a criancas, jovens e familias. Quanto mais capaz for a Instituicdo, melhor e
mais assertivas serdo as suas respostas aos utentes, familias e comunidade. Atualmente, a Olhar
Poente é uma resposta para familias residentes nas 11 freguesias do municipio da Praia da
Vitéria e de 9 freguesias do municipio de Angra do Heroismo, superando as 250 criangas que
diariamente frequentam as nossas respostas e servigos.

E nossa prioridade maxima criar e garantir a estabilidade financeira das respostas sociais, para
que se possa garantir a estabilidade dos recursos humanos necessdrios ao bom
desenvolvimento das atividades com as criangas.

Mas também temos como prioridade de agdao manter todas as respostas e servigos presentes
neste Plano, nomeadamente, na area da solidariedade social, na drea médica e na vertente da
formacgado e qualificagdo. Ndo se prevé para o ano de 2021 aumentar as respostas e servicos,
mas sim, permitir que estas mesmas respostas cheguem a quem mais precisa, familias que
precisam cada vez mais de informacdo, de apoio e acompanhamento.

Faz parte da sua fundacdo, a resiliéncia de todos os envolvidos na vida didria da Olhar Poente, e
assim manteremos, conscientes que por mais dificuldades e obstaculos existam, existe um
trabalho em rede que importa manter e aperfeicoar, que permita que os mais frageis e
desprotegidos continuem a poder beneficiar, nos mesmos termos e direitos, da mesma

qgualidade de servigos.
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RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Pelo fato da Olhar Poente- Associagdo Desenvolvimento ter iniciado no ano de 2020 a sua
atividade na freguesia dos Biscoitos e Santa Cruz, com as respostas sociais de Creche, ARTE e
CATL, e Academia Olhar Poente, respetivamente, o quadro de pessoal tem vindo
necessariamente a aumentar, apesar da situagdo financeira nao estar estabilizada por ainda ndo
estar contratualizado todos os acordos de cooperacao Valor-Cliente para as respostas sociais.
Mas estas respostas e servicos recentemente abertos sdo uma necessidade clara nas politicas
sociais, uma vez que, em nenhuma das freguesias onde a Olhar Poente desenvolve a sua acdo,
existe uma outra IPSS ou Organizacdo Ndo Governamental que desenvolva na area social e
territorial as mesmas respostas sociais de carater ndo residencial, dirigidas a criancas, jovens e
familias. Este aumento recente deve-se também a necessidade de no atual contexto pandémico
ter alternativas em numero de pessoas para qualquer isolamento profilatico que ocorra no
pessoal docente e ndo docente.

Contudo, e sendo prioridade da Instituicao fornecer formacao as colaboradoras, para o ano de
2021 a Olhar Poente propde-se a continuar a estimular a formacgao, estando neste momento em
elaboracdo do Plano de Formacao para o préximo ano com base no Diagndstico de Necessidades
de Formacdo recolhido. Ao contrario dos anos anteriores, podera nao ser possivel desenvolver
a formacdo em regime residencial numa componente tedrico/pratica mas também lidica com
o objetivo de desenvolver competéncias relacionais, dentro e fora do ambiente de trabalho,
baseadas na comunicagao, cumplicidade, confianga, emogao e intuigao.

Mas, com a criagdo da Academia Olhar Poente, existe agora um espago totalmente preparado e
equipado para promover formagdes internas, tanto por setores, como por freguesias como para
a totalidade da equipa quando o atual contexto epidémico na ilha e Regido for ultrapassado.
Apesar dos recursos humanos fazerem parte de um todo que é a Olhar Poente, e de poderem
ser deslocados em caso de necessidade, encontram-se anualmente afetos aos equipamentos
sociais de cada freguesia. Esta mobilidade, de total conhecimento da equipa, € muito importante

para o funcionamento da Instituicdo, seja de carater pontual ou permanente.

RECURSOS MATERIAIS E LOGISTICOS

Tendo em conta o aumento de procura de familias com filhos com necessidades educativas
especiais, muitas ja a frequentar as respostas sociais, sobretudo na freguesia da Vila Nova,
importa apetrechar esta resposta com jogos e materiais que estimulam as mais variadas areas
a desenvolver, devidamente construidos e elaborados para as necessidades deste grupo de

criancas. Também a criacdo de uma sala para este fim estd pensada, e que serd também
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aproveitada pelos psicélogos e educadoras de infancia da Unidade de Saude llha e Divisdo de
Acdo Social dos Acores que nos procuram num estreito trabalho em rede de acompanhamento
destas criangas.

Sendo a Olhar Poente uma resposta para um nimero tdo elevado de criangas, a existéncia de
apenas uma carrinha de 9 lugares, com 15 anos de vida e com varios problemas associados, é
algo que importa a curto prazo encontrar solugdes que permita o investimento em viaturas
novas, que se prevé neste sentido uma candidatura a algum mecanismo publico para este efeito.
No que concerne aos recursos materiais de caracter educativo e lidico é necessario adquirir
para o inicio do ano letivo diversos materiais, desde jogos variados (jogos didaticos, legos,
puzzles, jogos de encaixe...), brinquedos variados (carros, animais, bonecas, utensilios de
casinha...), instrumentos musicais (guizos, ovinhos, pandeiretas...) e livros, para substituir os
recursos que ja ndo estdo em condicbes de serem utilizados pelas criancas, e apetrechar as
respostas sociais de Creche, CATL e ARTE.

Quanto aos recursos materiais de apetrechamento do espaco fisico, é necessario adquirir
mantas, para a concretizacdo das multiplas atividades e em substituicdo das ja existentes, que
ao longo do tempo sofreram algum desgaste, e diversas caixas para arrumacdo de jogos para
substituicdo de caixas que ndo estdo em condicSes de serem utilizadas.

Ainda é necessario adquirir mais material de Educacdo Fisica para todas as respostas sociais
(bolas, arcos, cordas...). Para a resposta social da Vila Nova, apetrechamento de equipamentos
para o exterior da Instituicdo, nomeadamente escorregas, baloigos...

No que respeita aos recursos para higiene e saude, é necessario caixotes de lixo comum e de
reciclagem para utilizagdo nas salas de todas as respostas sociais.

E ainda importante substituir sempre que se justifiquem os baldes, esfregonas, vassouras, pas,
espanadores, panos, que nao estejam em condi¢des de serem utilizados.

No que respeita aos recursos para a cozinha e alimentagao, sempre que solicitado, é necessario
adquirir, pratos, tigelas e copos; talheres, recipientes de plastico e toalhas de plastico.

Quanto aos eletrodomésticos é necessario adquirir uma batedeira e um espremedor de citrinos
para a freguesia dos Biscoitos.

No que concerne aos recursos informaticos é necessario adquirir um computador, duas colunas
portateis e duas pens para a freguesia dos Biscoitos. Também Projetores portateis para todas as
respostas sociais, um telemével para a creche da Vila Nova e outro para o CATL das Fontinhas.
Quanto aos recursos materiais de desgaste rapido é indispensavel ir adquirindo ao longo do ano
diversos materiais que vdo sendo necessarios para a execucao das atividades planeadas, desde

tintas, papéis variados, colas, fitas colas, etc. No entanto, no inicio do ano letivo é necessdrio
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preparar um pequeno stock de material (tintas, pincéis, papéis variados, plasticinas, lapis de
cor...) para apetrechamento das salas para o inicio do ano letivo, de todas as respostas sociais.

Quanto aos recursos de materiais de conservacdo e repara¢ao do edificio tem sido necessario
comprar tintas para a pintura interior das Instituicdes, mas neste momento, a freguesia da Vila

Nova e Biscoitos necessitam de uma pintura exterior.

ORCAMENTO

Introdugao

Com o Xlll Governo Regional dos Acores, prevé-se que existam alteracbes no modelo e
paradigma de financiamento das IPSS’s, conforme consta no programa do partido mais votado
nas ultimas elei¢gdes, onde esta presente a preocupacdo de criar mecanismos de financiamento
aos parceiros sociais, onde se inclui o reforco das valéncias que sdo asseguradas pelas
instituicdes particulares de solidariedade social.

Foram vdrias as intervencdes publicas em periodo de campanha do atual presidente do
Governo, Dr. José Manuel Bolieiro, a data candidato a presidente do Governo Regional dos
Acgores, salientando que as IPSS prestam um revelante trabalho de apoio social, “devendo a
Regidio, através do seu Orcamento, dar garantias de sustentabilidade a estas instituicdes”, e
também, que “E dever do Governo a partilha do Orcamento Regional com as IPSS, que se
substituem muitas vezes a Regido e ao Estado na politica de solidariedade social para com as
populagbes”.

O Orcamento para 2021 da Olhar Poente é baseado neste paradigma e na expectativa criada,
porque segundo o presidente do Governo Regional dos Acores, “Estas instituicGes estdo,
injustamente, em situagdo financeira muito dificil, porque se substituem a RegiGio em muitas
fungbes sociais e depois ndo tém a devida compensagdo financeira”, sendo preciso segundo o
proprio “fazer justica as IPSS em futuros acordos de cooperacdo com estas instituigées”, uma vez

que, “atualmente estas instituigdes estdo subfinanciadas, o que néo é justo”.

Nesse seguimento, elaboramos um Orgamento para 2021 assumindo 3 premissas:
1) A Olhar Poente presta uma resposta com equipamentos sociais em 5 freguesias do
municipio da Praia da Vitéria, direcionada para mais de 250 criangas utentes residentes

nas 11 freguesias da Praia da Vitdria e 9 freguesias do municipio de Angra do Heroismo;
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2) Destes 250 utentes, apenas 87 sdo vagas contratadas pelo Governo dos Acores, ou seja,
somente 1/3 dos utentes estdo abrangidos por acordos de cooperacgdo Valor-Cliente;
3) Muitas das atuais pessoas a colaborar na Instituicdo estdo ao abrigo de programas

ocupacionais, que importa agora converter em contratos de trabalho.

Notas Explicativas

A revisdo dos acordos de cooperacao Valor-Cliente, de acordo com o que consta no atual Plano
e Orcamento, é essencial para o presente e futuras decisdes e medidas a tomar pela Direcdo.
Pelo contrdrio, a falta de revisdo dos acordos no presente ano de 2020, veio a influenciar em
muito o previsto no Plano e Orgamento do ano anterior. Acrescenta-se também o fato de ndo
ter sido aplicado, pelo menos até data atual, o Despacho Normativo n.2 43/2019, de 7 de
novembro, que produziu efeitos a 01 de janeiro de 2020, e que definiu as prestacdes pecuniarias
devidas as instituicdes pelos servigos prestados na valéncia de Centro de Atividades de Tempos
Livres, no ambito dos contratos de cooperacdo — valor cliente, valores estes que apoiariam as
IPSS’s, como a nossa, com majoragées nas refeicbes, transporte e deficiéncia.

Os nimeros e o rigor de um orcamento, sdo palavra verdadeira de quem o elabora, desde que
o faca apoiado nos juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associados a
estimativas crediveis, numa perspetiva de progresso e de boa organizacdo na gestdo dos
recursos de que se dispée, e nds, como dirigentes de Olhar Poente — Associacdo
Desenvolvimento, empreendedores responsaveis e incondicionalmente disponiveis para a
execugao orcamental, literalmente dirigida aos utentes e a toda envolvéncia social e econdmica,
partindo do pressuposto da politica de continuidade das atividades existentes, orgamentamos
individualmente as respostas sociais para um controlo ponderado e eficaz.

Assumir quotidianamente, as estruturas, a¢des e interveng¢des achadas convenientes como
resposta a comunidade e cada uma pessoa de forma muito individualizada, garantido um apoio
qualitativamente diferenciador. Esta intervencdo quotidiana, ndo exclui a necessidade
permanente de promoc¢ao de novos projetos e de projetos inovadores, potenciando os recursos
existentes e a criagdo de novos recursos.

As respostas que pretendemos oferecer, exigem e estdao naturalmente associadas, as
necessidades de manter as infraestruturas e equipamentos de boas condicdes e
simultaneamente dotar os colaboradores e voluntarios de competéncias distintivas, através da

formacao e qualificacdo interna e externa.
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E com este conjunto de pressupostas e objetivos institucionais que, pretendemos executar de
uma forma rigorosa o orgamento para o proximo ciclo de gestdao, numa perspetiva de equilibrio

e sustentabilidade.

Elementos relevantes da vertente econdmica e financeira do Orcamento de 2021:

a) Para 2021 estima-se o investimento na aquisicao de uma viatura de 9 lugares, apoiada a 100%
por organismos publicos. Também se prevé pequenos investimentos na beneficiacdo de alguns
dos equipamentos sociais, dotando de melhores condicdes, sobretudo a criacdo na freguesia da
Vila Nova de uma sala devidamente equipada para criangcas com necessidades educativas

especiais, que também serd alvo de uma candidatura de apoio ao investimento.

b) Para 2021 estimam-se que os servicos prestados em todas as respostas e servigos sociais, e

servigos complementares, sejam de 212.082,54€.

c) Os subsidios e comparticipagdes estima-se de 440.298,00€ (prevendo-se um aumento nos
anos seguintes para cobrir a totalidade das vagas ndo contratadas com a Seguranca Social a
data), registando um aumento em relagdo ao atual ano derivado pela revisdo urgente e
prioritaria dos atuais acordos de cooperagdo Valor Cliente para as respostas sociais de creche e
CATL da freguesia das Fontinhas, Fonte do Bastardo e Biscoitos, correspondente a um aumento

de numero de vagas contratadas de acordo com os utentes a frequentar.

d) Estima-se também um aumento consideravel dos pagamentos ao estado, sobretudo devido

ao aumento da taxa social dos atuais colaboradores e novos a contratar, estimando-se

f) Relativamente ao Custo das Matérias Consumidas e Fornecimento e Servigos Externos

estimam-se em 225.330,81¢€.

g) Relativamente aos Gastos com Pessoal estima-se um aumento de cerca de 20%, passando a
ser de 416.219,58€, variacao originada pela integracdao de novos colaboradores oriundos dos

programas de emprego e ocupacionais em execuc¢ao na Instituicdo e que findam em 2021.

O Resultado Liquido da Institui¢do estima-se em 8.867,97€.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Descricao

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagGes e legados a exploragao
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamento de inventarios (perdas / reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes)
Provisdes (aumentos / redugbes)
Provisdes especificas (aumentos / reduc¢des)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos / redugdes de justo valor
Outros rendimentos
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamentos e impostos
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

www.olharpoente.pt
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Org¢amento
212 082,54

440 298,00

-114 318,81
-111 012,00

-416 219,58

2173,25
13 003,40
-4135,43

8 867,97

8 867,97

8 867,97
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1. 2. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

www.olharpoente.pt

Forn. e Servigos Externos

Subcontratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorérios

Comissdes

Conservagao e reparagao

Outros Servigos Especializados
Ferramenta utensilio desgaste rapido
Livros e documentagdo técnica
Material de escritério/economato
Artigos para oferta

Outros materiais

Eletricidade

Combustiveis

Agua

Outros energia e fluidos
Transportes de pessoal
Transportes de mercadorias
Deslocagdes estadas transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagao

Seguros

Total Fornecimentos e servigos externos

28 de novembro de 2020

Valores
Previsionais

42000
4200

5400

20400
3000
8400
1200
3600
1200

600
720
3000
360

1200

0

1800

5832

2100

6000

111 012,00
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